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“Il Carpooling come
prima scelta per il
trasporto per 1 pendolari”

Nel 2011 nasce “Bringme Carpooling & Autostop”. Uno dei primissimi
portali di carpooling in ltalia dotato di propria app e che supera
17.000 richieste di passaggio a settimana.

Nel 2014 nasce il ramo aziendale del servizio. Pensato per le
esigenze dei pendolari che quotidianamente percorrono la tratta
casa-lavoro.

Jojob Real Time Carpooling diventa poco a poco una solida realtda nel
campo degli spostamenti condivisi prendendo per mano e portando
avanti i propri valori di sostenibilitd, inclusione e socialita.
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ANALISI AS IS
DEL SITO WEB

Effettuata con il metodo “Analisi Euristica di Jakob Nielsen”




Breve introduzione

Gli UX designer hanno a disposizione le euristiche di usabilitd come
strumenti per valutare 'esperienza utente dei prodotti digitali.

I sito di JojobRT e stato analizzato attraverso 'uso delle 10 euristiche
individuate da Jakob Nielsen (pioniere dell’'usabilita dei prodotti. Ex vice
presidente della ricerca presso Apple Inc.)

Queste euristiche aiutano a valutare I'esperienza dell'utente sull'interfaccia
e forniscono linee guida per misurarne 'usabilita e identificare eventuali
problematiche da risolvere.




‘ Visibilita dello stato del sistema

Pro

e Durante il mouse hover il pulsante aumenta di dimensione indicando
che e effettivamente un elemento cliccabile.

e Nel header viene evidenziata la pagina su cui si naviga tramite un
cambio di colore rispetto alla voce del menu standard.

e Presenza di piccola icona popup in basso a destra, con finestra di
dialogo, che incita al click sulla CTA per richiedere informazioni riguardo
il servizio per le aziende.

e Nella pagina di richiesta informazioni con form relativo al servizio
specifico e presente una headline che ricorda per quale servizio si sta
chiedendo informazioni.

e Presenza diicona “loader” quando si invia il form di contatto.

 Messaggio di avvenuto invio del form di contatto.

Pro
e || pulsante aumenta di dimensione al suo click suggerendo che
I'elemento e effettivamente cliccabile.
* Presenza diicona “loader” quando si invia il form di contatto.
e Messaggio di avvenuto invio del form di contatto.

Contro

e Con I'esclusione delle pagine con form di contatto, non & chiaro
in quale pagina si sta navigando.

e Non € presente un breadcrumb o un headline che ricordi in quale
sezione del sito ci si trova.

e Durante il click sul pulsante non esiste un’indicazione
direttamente sull’interfaccia che il pulsante abbia funzionato (se
non direttamente dal caricamento nativo del browser).

 Messaggio di avvenuto invio del form di contatto in inglese
durante la navigazione in lingua italiana.

e Mancata comunicazione dei successivi step dopo I'invio del form

Contro
e Durante il click sul pulsante non esiste un’indicazione direttamente
sull'interfaccia che il pulsante abbia funzionato.
* Nessun messaggio di errore durante la compilazione errata dei form di

di contatto.
contotto.. | o | o _ e Nessuna pagina di ringraziamento successiva all’invio del form
e Messaggio di avvenuto invio del form di contatto in lingua inglese A eErtE

durante la navigazione in lingua italiana.
e Mancata comunicazione dei successivi step dopo l'invio del form di
contatto e nessuna pagina di ringraziamento.

e |l form di contatto “Carpooling PSCL” non funziona e non e
presente nessun messaggio di errore.

e La pagina “Carpooling aziendale” presenta un’errore di
visualizzazione.



‘ Controllo e liberta dell’'utente

DESKTOP

Pro
e L’'header e fisso durante la navigazione consentendo velocita nel
navigare verso altre sezioni del sito.
e L’icona per la chat con l'assistenza clienti presenta una “X” per chiudere
I'overlay della schermata.
e |l click esterno verso il download dell’'applicazione si apre in un’altra
schermata consentendo un facile ritorno sul sito.

Contro

e Presente un popup per scaricare I'applicazione ma senza una “X” per
chiudere il popup.

e Non sono presenti breadcrumb per muoversi attraverso la gerarchia
delle pagine.

e Non e presente una pagina di ringraziamento dopo l'invio del form di
contatto. Come risultato non viene data la possibilita di annullare o
rivedere i dati inseriti.

MOBILE

Pro

e |’header di navigazione e fisso durante la navigazione
lasciando sempre un accesso al menu mobile.

|l menu mobile una volta aperto puod essere chiuso con una “X”

e Una volta aperta la chat con l'assistenza viene data la
possibilita di chiuderla con una “X” in alto a destra.

e |l click esterno verso il download dell'applicazione si apre in
un’altra schermata consentendo una facile navigazione di
ritorno sul sito.

e Presente un popup con CTA nella pagina “Carpooling aziendale’
con una “X” per chiuderlo.

Contro

e Presente un popup di esagerate dimensioni per scaricare
I'applicazione ma senza una “X” per chiuderlo.

e Non sono presenti breadcrumb per muoversi attraverso la
gerarchia delle pagine.

e Non € presente una pagina di ringraziamento dopo l'invio del
form di contatto. Come risultato non viene data la possibilita di
annullare o rivedere i dati inseriti.



‘ Corrispondenza tra il sistema e |l
mondo reale

‘ Coerenza e standard

DESKTOP/MOBILE DESKTOP/MOBILE
Pro Pro
e Sezione “irisultati del progetto” realizzata con terminologia vicina al e |l logo di Jojob ha sempre la stessa versione di struttura su tutto il
pubblico di riferimento. sito web, con una variante colore presente nel footer.

Viene utilizzato sempre lo stesso font con le sue declinazioni.

| colori del logo (e quindi del brand) vengono ripresi su tutto il sito.
Se si clicca sul logo si viene rimandati alla homepage.

La struttura delle varie pagine € uguale consentendo un minore

e Linguaggio chiaro, semplice e comprensibile ai potenziali utenti del
servizio (privati, aziende, pubblica amministrazione), nel complesso,
su tutto il sito web.

Contro sforzo di apprendimento da parte dell’utente.
e Headline principale in homepage in lingua inglese, sebbene il sito sia
in modalita italiano. Contro
* Poca chiarezza del copy sulla differenza dei pacchetti per aziende. » Nel footer e presente un altro logo che rappresenta I'azienda a capo

del progetto Jojob, pero non e spiegato in modo chiaro di cosa si
tratta (neanche nella sezione “La nostra storia”).

e || colore e lo stile dei pulsanti CTA cambia sempre a seconda della
sezione/pagina in cui ci si trova. Questo puo creare confusione e non
radicalizza nella memoria dell’'utente un pattern definito.

e Nel complesso c’e poca consistenza nell'utilizzo dei colori del brand
su tutto il sito. Si respira un’aria di confusione grafica.

e Mancanza di una barra di ricerca.

e Non e possibile utilizzare il servizio di carpooling per i privati
direttamente sul sito, ma solo attraverso lI'applicazione (lo standard
dell'industria e il principale competitor lo permette).



‘ Prevenire ’errore

DESKTOP/MOBILE

Pro

Sono presenti le FAQ.
Non presenza di sezioni invadenti che potrebbero rendere difficoltosa
la navigazione e indurre in errori.

Contro

FAQ poco visibili poiché accessibili solamente da certe pagine e dal
footer.

Con linserimento di una email formattata errata, non € presente un
messaggio di errore che ricorda come il campo email deve essere
compilato. Il messaggio di errore viene fuori solamente dopo aver
provato a cliccare il pulsante invio.

Con linserimento di un numero di telefono con quantita di cifre
superiore alla normalita dei numeri di telefono, non e presente a video
un messaggio di errore che ricorda la corretta formattazione del
numero di telefono.

Il campo email non prevede I'autocompletamento dell’appendice
“@dominio.it” piu diffusi.

Non & presente nessun messaggio di aiuto alla compilazione del form.
Assenza di breadcrumbs.

‘ Riconoscimento piu che ricordo

DESKTOP/MOBILE

Pro
e Le pagine secondarie che spiegano il servizio specifico per i territori,
aziende o privati hanno la stessa architettura di informazione.
e C’e un buon uso dei colori del brand per differenziare i servizi
specifici (blu per le aziende, verde per i privati, rosso per i territori).

Contro
e Non e presente un breadcrumb nelle pagine secondarie per indicare
il percorso e di conseguenza la gerarchia delle pagine.
e Non e presente una CTA che rimane fissa in basso allo scroll della
pagina.
e Non e presente un eventuale barra di informazioni appena sopra al
header utile per comunicare un concetto rapidamente cliccabile.



‘ Flessibilita ed Efficienza ‘ Estetica e progettazione minimalista

DESKTOP/MOBILE DESKTOP/MOBILE
Pro Pro
|l layout delle pagine e semplice e pulito. Qualche animazione per e || sito ha un design semplice, le pagine sono composte da immagini
dare ritmo. e testi che sono coerenti tra loro.
e Nelle pagine sono presenti praticamente solo pulsanti di CTA che
Contro rimandano al form di contatto.
e Non esiste una possibilitd di personalizzare 'esperienza in base ai e E presente una gerarchia deij testi.
bisogni dell’'utente (es. test con qualche domanda semplice per e Le grafiche sono coerenti con il concetto espresso e a loro riferito.
consigliare il pacchetto giusto). e |l sito presenta forme sinuose che danno un senso di tranquillita e un
e Da mobile il layout a volte e sfalsato e rende impossibile fruire le tocco di modernita.
informazioni della pagina. e | paragrafi hanno una buona leggibilitd. Da mobile un po’ meno,
e Non esiste un percorso definito e assistito per accompagnare |'utente occupando a volte tutto lo schermo.
a lasciare i dati per essere ricontattato, ma solamente un form di
contatto classico. Contro

e Le grafiche non seguono i colori e il tono del brand, sebbene siano
coerenti con il contenuto.

e |l sito e stato progettato solamente per la versione desktop,
lasciando la versione mobile come un semplice riadattamento
responsive automatico. Alcune sezioni si vedono male, alcune sono
mancanti. Nella pagina “Carpooling Aziendale” , da mobile, il
contenuto € completamente sfalsato e non fruibile.
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Aiutare gli utenti a riconoscere, . Supporto e Documentazione
‘ diagnosticare e uscire dalle

situazioni di errore DESKTOP/MOBILE
Pro
DESKTOP/MOBILE . -
/ e Presenza della pagina contatti direttamente nel menu header.
Pro e Presenza della pagina FAQ
e In caso di errore nel form della newsletter viene fornita la soluzione, * Nella pagina contatti sono presenti numerosi indirizzi email specifici
ma solamente dopo aver provato a premere il pulsante di invio. dei dipartimenti aziendali.
e Appare un avviso di completamento con successo dell'invio del form e Presente la live chat in tutto il sito in basso a destra (come da
di contatto. standard riconosciuto).
Contro Contro
e Nulla da riscontrare. e Pagina FAQ poco raggiungibile (se non dal footer o dalla pagina
contatti).

* Nelle pagine di spiegazione del servizio non viene anticipata e
risposta alcuna potenziale domanda che potrebbe avere il target.

11



@) CONSIDERAZIONI FINALI

In sintesi, il sito web presenta diversi aspetti positivi, tra cui un design

pulito, linguaggio chiaro e un discreto feedback visivo durante
l'interazione.

Tuttavia, alcune aree necessitano di miglioramenti.
La coerenza nei colori del brand, la chiarezza nelle call-to-action e
I'ottimizzazione per dispositivi mobili sono tra gli aspetti piu critici.

La mancanza di indicazioni durante e dopo l'invio del form e la presenza
di errori di visualizzazione su mobile sono punti da affrontare con priorita.

- A o
che abbiamo raggiunto insieme
e CE ) ool @ B

\—a
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Analisi applicazione
Android/IOS

La media delle recensioni sullo store e di 2.7 stelle su 5.

La maggior parte delle persone si lamentano sulla poca informazione nel
processo di registrazione e sui numerosi errori che non vengono prevenuti e
anticipati.

Facendo una prova veloce dell’'applicazione si nota comunque una buona
posizione delle informazioni e una ottima navigabilita.

Le icone anticipano bene quella che sard poi la sezione di destinazione
collegata.

Presenta una sezione “Agenda” dove e possibile pubblicare un tragitto, la
sezione chat per comunicare con i drivers, 'area community per il
carpooling aziendale, la classifica e dati sull'impatto ambientale individuale
e una schermata di impostazioni per poter gestire il profilo.

Wed Thu Fri

13 14 15

V4

You have no match because you have not

loaded any routes or you have not

associated a vehicle with your route

( ADD JOURNEY )

AGENDA
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ARCHITETTURA
DELL'INFORMAZIONE

Mappatura del sito web e architettura delle pagine.




jﬁ COLLEGAMENTI INTERNI

1.0 Homepage
e USP
Risultati sostenibili

Per aziende
Dicono di noi
Referenze (loghi clienti)

Come funziona (Pagina Carpooler)

Popup Download app
\.__, °* Google Play
e App Store

\—> Popup Chat Assistenza

~--> COLLEGAMENTI ESTERNI

2.0 Carpooling Aziendale
e USP + Beneficio
e CTA Richiedi informazioni
e Feature servizio
e Pacchetti disponibili

\—> 2.1 Form Contatto
Azienda

\—> 2.2 Pacchetti Aziendoj

—> Popup Chat Assistenza

3.0 Carpooler

e USP + Beneficio
CTA Download app
Step del servizio
Impatto ambientale
CTA Download app

'-—s 3.1 Download app
e Google Play
e App Store

N— 3.2FAQ

—s Popup Chat Assistenza

4.0 Territori

e USP + Beneficio
CTA Richiedi informazioni
Step del servizio
Pacchetti disponibili
CTA Richiedi informazioni
Referenze (loghi clienti)

\. a 4.1 Form Contatto
Territori

\_’ 4.2 Pacchetti Territori

—s Popup Chat Assistenza

8.0 La nostra storia
e Roadmap
e || team
e B Corp e Societa Benefit

N

9.0 Il team

10.0 B Corp e Societa Benefit

9.0 Il team
e Codice etico
e Team
o Link esterni a LinkedIn

N

Lavora con noi
(rimando diretto al profilo
LinkedIn)

10.0 B Corp e Societa Benefit
e Cos’e una B Corp
e Certificazione
e Impatto ambientale

N

N

~--> Scopri di pit su B Corp

e e

~==> Certificatione Jojobrt

11.0 Bilancio di sostenibilita
e Report annuale 2022
e Aree di impatto
e Archivio bilanci ambientali

A\ : Download PDF
Bilancio sostenibilitad 2022

Download Archivio Bilanci e
Relazioni annuali

Popup Chat Assistenza

5.0 Carpooling PSCL
e USP Codice Etico
\_ |« Beneficio . Rimando diretto alla pagina € /
| Step del servizio “9.0 Il team™.
e Referenze (loghi clienti)
e Form contatto
12.0 COVID-19
L * Impegno aziendale i )
Popup Chat Assistenza e Sicurezza durante il )
carpooling
6.0 Press
\_ | ¢ Giornali. Parlano di noi 13.0 Termini e condizioni ¢ /
| e Comunicati stampa
e Dicono di noi
14.0 Privacy Policy ¢ /
NN 6.1.[x] Articoli notizie
giornali
\_, 6.2.[x] Comunicat Uso dei cookie (iubenda) e 5
stampa
\—> 6.3.[x] Dicono di noi . /
15.0 Informativa Facebook <
[x] indica la presenza di molteplici
pagine in lista di rimando ad articoli
blog/giornali.
Download app R /
Google Play/App Store
—s Popup Chat Assistenza
7.0 Contatti
e Contatti
o Email
o Form
- > o Email departments ¢ /
= Partner
= Press
= Altre info
e FAQ
7.1FAQ ¢ J
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ANALISI
COMPETITORS




| principali competitors
di Jojob

Sul mercato ci sono un grande numero di progetti di carpooling ma
solamente 3 si avvicinano molto al settore di Jojob che operano sul
mercato italiano: BlaBlaCar, Moversi e Movesion.

HitchHike (che opera in Germania e Svizzera) e Ridesharing (che
opera in Canada) vengono prese in considerazione per avere un
riferimento in piu e arricchire il confronto tra le aziende, acquisendo
cosi maggiori input dal settore.

Nelle prossime slide viene effettuata un’analisi comparativa
mettendo a confronto i siti web aziendali.

m6Versi

“®BlaBlaCar

HitchHike

() ridesharing.com
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CERTIFICATI
AMBIENTALI

DOMANDE

FREQUENTI

BLOG

RECENSIONI

REFERENZE

Real Time Carpooling® m &

v X X

v
X
X
v

=

m6\>ersi “®BlaBlaCar

v
v
X
v

X
v
v
X
v

HitchHike () ridesharing.com
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EilEJoo@..B. mg\krsi b BlaBlaCar HitchHike () ridesharing.com

v v v
v v X
WHATSAPP % ¥ %
v v

o v vi X
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EiEJ@..B. m6%r8i b BlaBlaCar HitchHike () ridesharing.com

X

SEZIONE

e v X v v v
e M X v v Y
e X 7 X X0 X X
o M X v X v v

BREADCRUMBS X X ( X X X
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LOGIN / SIGN
UP DA SITO

USO DEL
SERVIZIO DA
WEB

APPLICAZIONE
SMARTPHONE

STEP DEL
SERVIZIO

COOKIE
BANNER
(Privacy Policy)

JOJO

=

Real Time Carpoaling® B &

X
X
v
v
v

mbversi
X

v
X
v
v

“®BIaBlaCar

NI NI NN

HitchHike

v
v
X
v
v

[} ridesharing.com
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TARGET DI RIFERIMENTO

Susan Shaheen, Ph.D., Adam Stocker, and Marie Mundler. BlaBlaCar Survey among_its users, 2013

Prendendo come riferimento un sondaggio del 2013 effettuato da BlaBlaCar tra i suoi
utenti nel mercato francese, si evince che gli utilizzatori tipo del carpooling, e di
conseguenza potenziali utenti nel corrispettivo mercato italiano, sono demograficamente
variegati. Non presentano un netto target rispetto a eta, genere, reddito e professione.

Il carpooling pero e preferito da utenti che hanno la necessita di spostarsi da un punto A a
un punto B senza aver pianificato con anticipo lo spostamento.

Sebbene in Francia non sia cosi popolare I'uso quotidiano del carpooling, cioe per
spostamenti casa-lavoro-casa, si legge dai dati una maggiore richiesta di tragitti
condivisi da parte di lavoratori che hanno turni fissi e che vivono a ridosso della grandi
citta.
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https://escholarship.org/content/qt3s40x2x2/qt3s40x2x2.pdf

TARGET DI RIFERIMENTO

Susan Shaheen, Ph.D., Adam Stocker, and Marie Mundler. BlaBlaCar Survey among_its users, 2013

Alcuni dati chiave del sondaggio: Conclusioni

e || 66% ha un reddito tra <10.000€ e 25.000€ all’anno. Uno dei motivi per i quali le persone usano il carpooling e

e Circa il 50% possiede un titolo di studio primario o soprattutto per risparmiare sugli spostamenti. Questo e
secondario. confermato dalla maggior parte degli utenti di BlaBlaCar che

e Gliutenti hanno tra i 18 e i 64 anni distribuiti in modo hanno un reddito medio inferiore a 25.000€. Gli utilizzatori piu
omogeneo. frequenti sono lavoratori di ufficio che vivono in zone urbane e

e 46% sono uomini. 54% sono donne. da studenti.

e 61% hanno un lavoro sedentario (da ufficio). Il servizio e piu frequentemente usato da persone con

e 18% sono studenti. reddito basso.

e /7% vivono in zone urbane. Le persone con reddito tra la fascia di riferimento 10.000-

e Circa il 65% delle persone utilizzano il servizio una volta al 25.000€ lo utilizzano principalmente per svago.
mese o occasionalmente. Quasi la totalita degli utenti utilizzano la propria auto quando

e /2% utilizza il servizio per svago e non per lavoro. non scelgono il carpooling.


https://escholarship.org/content/qt3s40x2x2/qt3s40x2x2.pdf
https://escholarship.org/content/qt3s40x2x2/qt3s40x2x2.pdf

PUBBLICO INTERESSATO

Secondo i dati di Facebook Audience Insights per interesse “carpooling” e “BlaBlaCar”.

Eta e genere (i)

Dimensioni del pubblico stimato (G}

129.100-151.900 il =l =l

Persone su Facebook e Instagram gui; talia e altrl 3 filtn selezionat 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

[ Donne B vomini
39.{.‘-'—": 50.4‘5\;

Citta principali

Roma

7.54%

Torino
4.75%
Milano
3.97%
Bologna
271%
MNapoli
1.81%

Genova 2 5
1.67%



Giulia - 27 anni

Membro del Team
dell’assessore
all’lambiente e verde
della provincia di Milano

-
USER PERSONAS IDENTIFICATE
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Alessandro - 32 anni

Proprietario catena di
concessionarie auto

Martina - 22 anni

Studentessa di lingue
fuori sede a Padova
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Giulia - 27 anni

Giulia € un'impiegata di 27 anni che lavora presso la Provincia di Milano e si occupa di
progetti legati alla sostenibilita e mobilita. Il suo ruolo € incentrato sulla promozione di
iniziative che migliorino la qualita della vita dei cittadini e riducano lI'impatto ambientale.

Comportamenti e interessi:
e Utilizza lei stessa mezzi sostenibili per muoversi in cittad.
e Tiene molto allambiente.
e Organizza e partecipa a eventi per coinvolgere la comunita nella condivisione dei mezzi.
e Desidera ridurre l'uso dell'auto privata tra i residenti della provincia attraverso |l

carpooling.

Obiettivi:
e Implementare soluzioni sostenibili a livello locale.
e Coinvolgere attivamente la comunita nella riduzione dell'impatto ambientale.
e Creare partnership con il settore privato per sostenere iniziative di carpooling.
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Alessandro - 32 anni

Alessandro ¢ il proprietario di una catena di concessionarie di automobili. Ha a cuore
tutto il mondo della sostenibilita e il problema dell’inquinamento. Vuole estendere il suo
impegno anche verso gli spostamenti casa-lavoro-casa dei suoi dipendenti.

Comportamenti e interessi:
e Utilizza il carpooling come driver quando € in viaggio di lavoro per andare tra le sue
concessionarie.
e Gli piace il calcio, i mondo vegetariano e vive con la sua fidanzata in una villetta.

e Possiede un auto elettrica e ha fatto recentemente ristrutturare la sua abitazione con
I’aiuto del bonus 110%.

Obiettivi:
e Implementare progetti di carpooling aziendale per ridurre I'impatto ambientale dei suoi
viaggi e degli spostamenti casa-lavoro-casa dei suoi dipendenti.
e Coinvolgere attivamente i dipendenti nell'adozione di pratiche sostenibili mediante la
somministrazione di corsi e incentivi monetari.
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Martina - 22 anni

Martina € una studentessa fuori sede di 22 anni. Studia lingue in centro a Padova e ha
una buona capacita tecnologica. Vuole contribuire alla riduzione dell'inquinamento

ambientale e accrescere la sua capacita relazionale.

Comportamenti e interessi:
e Utilizza spesso il carpooling per tornare a casa durante i weekend.
e Partecipa a iniziative sociali e ambientali.
e Ha un budget limitato e cerca modi economici per viaggiare.

Obiettivi:
e Risparmiare denaro e contribuire all'ambiente.
e Connettersi con nuove persone e ampliare la sua rete sociale.
e Utilizzare un servizio di carpooling facile da usare e sicuro.

29






Indica il tuo genere

Dove vivi?

. Uomo 71.4%

Donna 28,6%

In citta 40%

In periferia 60%

Indica il tuo range di eta

Qual e il tuo reddito annuale?

18-29 anni 48,6%
30-39 anni 11,4%
39-49 anni 8,6%

49-65+ anni 31,4%

10.000€ o meno 22,9%
10.001€ - 20.000€ 1/,1%
20.001€ - 29.999€ 25,7%

30.000€ o piu 34,3%
31



Qual e il tuo livello di istruzione?

Scuola media 17,1%

‘ Maturita 74.3%

‘ Laurea 8,6%

Per cosa utilizzi la tua auto solitamente?

Lavoro 20%

‘ Svago 25,7%

‘ Entrambe 54,3%

Quanto tempo trascorri in auto mediamente in un giorno?

Qual ¢ la tua professione?

Meno di 30 minuti 48,6%
Tra 31 e 60 Minuti 28,6%

Oltre i 60 minuti 22,9%

Studente 6
Impiegato 22
Imprenditore 5

Libero professionista 2
32



Conosci il carpooling?

Si, ne ho sentito parlare 48,6%

. Non so cosa sia 28,6%

Quanto sei incline a usare un servizio di carpooling?

1 2 3 4 5 6 7/

Per nulla Molto incline

14
12
10

oON B~ O ©

Hai mai utilizzato un servizio di carpooling?

Si 40%

® nNoosox

Nomina qualche azienda di carpooling se la conosci

BlaBlaCar 40%

. Nessuna 60%
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Secondo te, quali problemi risolve il carpooling?
(risposte riportate per intero)

Riduzione emissioni e costi, traffico eccessivo.

Non lo so.

Ambiente.

Con i viaggi spot sicuramente € I'ideale, ma preferisco il treno e
farmi i fatti miei.

Congestione del traffico, inquinamento.

Costi e tempi.

Divisione di spese, prezzo migliori rispetto ai mezzi ordinali di
trasporto

Economici.

Economico.

Ingegnoso.

Inquinamento ambientale e costi carburante di una famiglia.
Inquinamento, spesa per carburante e autostrada, compagnia.
Inquinamento, traffico, alte spese per carburante, autostrada.
Costi carburante e quantita di gas di scarico.

Meno auto che si utilizzano per persone singole.

Meno traffico e inquinamento.

Migliora il tasso di inquinamento, meno traffico, meno problema
di parcheggi.

Non sapreil.

Non so.

Ridurre i consumi, i costi, inquinamento e traffico.
Riduzione costi, diminuzione congestione strade,
meno inquinamento.

Riduzione delle emissioni e dei costi. Permette a
molte piu persone di spostarsi.

Risparmiare.

Risparmio denaro, affitto auto.

Spese ridotte.

Traffico.

Troppe auto in giro.

Trovare parcheggio, minore spesa a persona tra
carburante e pedaggi, inquinamento.

Risparmio economico.

Traffico.

Minor numero di auto circolanti, meno
inquinamento, meno traffico.

Non c’e spreco di benzina.
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Quanto importante e per te sapere se le persone che
condividono la propria auto siano affidabili e
certificate dalla piattaforma di carpooling?

30
25
20
15
10

5

O_

1 2 3 4

7/

Non importante Molto importante

12
10
8

Quanto importante € per te risparmiare sui viaggi in
6
4

auto in generale?
; I
1 2 3 4 5 o 7/

Non importante Molto importante
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Quanto saresti disposto a pagare in meno (indica una Quanto reputi importante che il sito web del servizio di

percentuale) per un viaggio in auto utilizzando il carpooling abbia un'interfaccia semplice e intuitiva per
carpooling? prenotare i viaggi o fare da autista?
12 25
10 20

8 15

6

4 10

2 5

| | 1 2 3 4 5 6 /

0\0 0\0 Q\O 0\0 0\0 0\0 0\0 0\0 0\0 0\0
S S I S S MR
Non importante Molto importante
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Quanto fai affidamento sulle recensioni quando scopri
un'azienda online?

12
10

O N B~ OO

1 2 3 4 5 6 7/

Per nulla Moltissimo



‘ Se non utilizzi attualmente il carpooling, quali sono le e Necessita di spostamenti "mirati" e con orari spesso
principali ragioni? abbastanza stretti, scarsa conoscenza mia generale
(risposte riportate per intero) dell'argomento, il fatto di avere sconosciuti nella propria auto
0 peggio ancora essere su un'auto di sconosciuti con altri

e Non sai mai chi potresti incontrare e se dovessi fare un sconosciuti.

viaggio di un paio di ore alla fine diventerebbe un inferno. e Mi sposto con i mezzi pubblici.

Affidabilita delle persone e traffico.

Non effettuo viaggi lunghi per decidere di usare il
carpooling e spesso sono viaggi verso l'estero.
Spostamenti per lavoro, difficile da unire con altre
persone.

Non ci ho mai pensato.

Non disponibile nella mia zona.

Lavoro per il 99% da casa e prima usavo i mezzi o mi
spostavo con la mia auto.

Non mi fido della guida di sconosciuti € non mi piace
l'idea di stare in macchina con loro per tanto tempo.
Non ne ho bisogno.

Introversione, pace in silenzio.

Non voglio dipendere da nessuno.

Nessuno fa il tragitto che faccio io agli orari che vorrei io.

Non mi fido della gente.

Uso la mia auto.

Nessuna (risposta di 8 persone).
Non mi fido.

Non lo conoscevo / non ho trovato annunci su internet.
Attualmente non viaggio spesso.

Non ho la macchina.

Mi piace guidare il mio veicolo e non avere vincoli sul viaggio.
Lavoro autonomo.

Non mi sposto piu di tanto per lunghe tratte e per quei pochi
spostamenti che devo fare riesco tranquillamente ad usare
mezzi di trasporto (principalmente treni/bus) che
garantiscono una spesa non eccessiva.

Il risparmio.

Perché uso poco la macchina.

| miei tragitti quotidiani sono troppo brevi per averne bisogno.
La sede di lavoro non € in un punto favorevole a condividere il
viaggio con altri. Gli orari di inizio e fine turno non coincidono
con gli orari in cui normalmente gli altri si spostano. Inoltre
non faccio viaggi per svago di lunghe distanze in macchina
quindi non sento il bisogno di ridurre la spesa.
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‘ Hai altre considerazioni personali sul carpooling che vorresti condividere?
(risposte riportate per intero)

e L'unico timore che avrei € la paura di chi fara il viaggio con me che sia qualcuno di poco pulito, qualcuno che parla troppo
ecc...

e Fornire tante garanzie sulla sicurezza del servizio. Sarebbe utile pensare a un servizio studiato apposta per le donne incinta.

e Non sono in target con il servizio.

e Non e un sistema che userei ma piu che altro perché non e adatto alle mie esigenze, pero se qualcuno condivide gli stessi
percorsi, se il sistema esiste ed e affidabile, se € monitorato ecc. perché no.

e Credo che la cosa fondamentale per una piattaforma del genere sia avere un sistema di verifica sia del guidatore e sia dei
passeggeri.

e Adoro fare carpooling con la mia auto.
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-
RIASSUNTO DEL SONDAGGIO

Il sondaggio e stato sottoposto a un totale di 35 partecipanti, dei quali 25 uomini e 10 donne. Il pubblico e stato selezionato da gruppi Whatsapp, amici
e parenti. L'eta dei partecipanti era molto variegata ricevendo cosi maggiori dati a 360°. La maggior parte ha tra i 18 e 29 anni (48,6%) sequito dal
gruppo di 49-65+ (31,4%).

Il 60% del pubblico ha un reddito annuale superiore ai 20.000€/anno e la stessa percentuale dice di vivere in periferia rispetto che in citta.

22 persone su 35 sono impiegate, 7 su 35 sono imprenditori/liberi professionisti e 6 su 35 sono studenti.
La maggior parte dei partecipanti utilizza I'auto sia per svago che per lavoro e quasi la meta utilizza I'auto per meno di 30 minuti al giorno. L'altra meta
divisa tra un utilizzo di piu di 30 minuti e piu di 60 minuti.

Secondo le mie aspettative prima del sondaggio, il concetto di carpooling non sarebbe stato accolto a pieni voti. Vediamo ora i dati:

Solamente il 48,6% conosceva il carpooling prima di questo sondaggio e il 60% non lo ha mai utilizzato.
Quasi la meta dei partecipanti non € incline (scala di preferenza dove 1=non incline a 7=molto incline).

Interessante vedere le risposte alla domanda aperta “Secondo te, quali problemi risolve il carpooling” e “Se non utilizzi attualmente il carpooling, quali
sono le principali ragioni?”. Quasi tutti i partecipanti hanno espresso che il carpooling aiuterebbe con la diminuzione dell’'inquinamento, del traffico e
della difficolta di trovare parcheggi. Oltre al risparmio sui costi dei viaggi (pedaggio e carburante).

Pochissimi hanno pensato all’aumento della socialitd che ne puo derivare dal carpooling. Inoltre, le ragioni per le quali non hanno mai utilizzato il
carpooling risiede nella riservatezza e nella flessibilitd che vorrebbero mantenere per i loro viaggi.

La maggior parte delle persone desiderano un’interfaccia pulita ed efficiente, un’assistenza clienti presente e un programma di certificazione dei driver.
Piu del 50% desidera risparmiare tra il 10% e il 50% rispetto a un viaggio in singolo.
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Recap analisi fase 1

L'analisi as is effettuata nella fase 1 e il sondaggio somministrato a
una platea di persone piuttosto variegata hanno fatto emergere
quanto il carpooling sia un mercato con numerosi angoli, approcci e
considerazioni soggettive. Un pubblico variegato ma che nel
complesso desidera e vorrebbe utilizzare questo progetto di mobilita
sostenibile. L'importante e che sia sicuro e controllato. Questo vale
soprattutto per l'uso privato, ma anche se utilizzato da pendolari
dietro iniziativa aziendale o una pubblica amministrazione.

Una parte del target, nonostante la forte consapevolezza sui benefici
che porterebbe I'uso del carpooling, trova un ostacolo nell'effettivo
impatto emotivo del suo utilizzo, da un punto di vista sociale e di
riservatezza.

Andiamo ora ad approfondire le user personas gia identificate nella
prima fase di analisi, a vedere cosa prova emotivamente l'utente in
target e cosa succede nella sua mente quando utilizza il sito web per
compiere un'azione specifica. Infine, verra migliorata I'alberatura del
sito web per rendere piu efficiente la navigazione.
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Sondaggio somministrato
Dati chiave emersi

35 partecipanti, dei quali 25 uomini e 10 donne. La maggior parte ha tra i 18 e 29 anni (48,6%) seqguito dal gruppo di 49-65+
(31,4%).

Il 60% del pubblico ha un reddito annuale superiore ai 20.000€/anno e la stessa percentuale dice di vivere in periferia
rispetto che in citta.

22 persone su 35 sono impiegate, 7 su 35 sono imprenditori/liberi professionisti e 6 su 35 sono studenti.
La maggior parte dei partecipanti utilizza I'auto sia per svago che per lavoro e quasi la meta utilizza I'auto per meno di 30
minuti al giorno. L’altra meta divisa tra un utilizzo di piu di 30 minuti e piu di 60 minuti.

Solamente il 48,6% conosceva il carpooling prima di questo sondaggio e il 60% non lo ha mai utilizzato.
Quasi la metd dei partecipanti non € incline (scala di preferenza dove 1=non incline a 7=molto incline).

Quasi tutti i partecipanti hanno espresso che il carpooling aiuterebbe con la diminuzione dell'inquinamento, del traffico e
della difficolta di trovare parcheggi. Oltre al risparmio sui costi dei viaggi (pedaggio e carburante).

Pochissimi hanno pensato allaumento della socialita che ne puo derivare dal carpooling. Inoltre, le ragioni per le quali non
hanno mai utilizzato il carpooling risiede nella riservatezza e nella flessibilitd che vorrebbero mantenere per i loro viaggi.

La maggior parte delle persone desiderano un’interfaccia pulita ed efficiente, un’assistenza clienti presente e un programma
di certificazione dei conducenti.
Piu del 50% desidera risparmiare tra il 10% e il 50% rispetto a un viaggio in singolo.



Competitors

Jojob si posiziona nel mercato del carpooling con un approccio che raggruppa tutti i possibili
utilizzi e applicazioni.

Si propone ai privati che desiderano condividere il proprio mezzo o effettuare un viaggio in
compagnia dividendo i costi, alle pubbliche amministrazioni per supportare progetti di
mobilitd sostenibile e alle aziende per dare la possibilita ai propri dipendenti di ridurre
I'impatto ambientale degli spostamenti casa-lavoro-casa.

La maggior parte dei competitors si propongono solamente ai privati con un focus
concretamente meno importante sulle aziende.

In questo momento storico, dove le aziende sono accusate di essere il principale
consumatore di energia, € importante per loro adottare soluzioni e progetti sostenibili. Qui si
posiziona JojobRT come leader, anche a giudicare dal suo posizionamento sui motori di
ricerca verticalmente al carpooling aziendale.

Analisi sito web

Nella fase 1 e stata effettuata un'analisi "as is" (come € ora) del sito web per far emergere |
punti di forza e debolezza seguendo la struttura dell'analisi euristica di Nielsen.

Per ogni punto analizzato sono emerse criticitd soprattutto sulla struttura grafica e su errori
di visualizzazione. Ma anche su come le informazioni e relativi testi sono stati strutturati.

Da qui si parte per migliorare I'esperienza utente generale e per rendere la sua navigazione
fluida ed efficiente con il solo obiettivo di acquisire traffico e generare conversioni/contatti.
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USER PERSONAS

Chi e il pubblico di riferimento?



USER PERSONAS IDENTIFICATE

Giulia - 27 anni Alessandro - 32 anni Martina - 22 anni
Membro del Team Proprietario catena di Studentessa di lingue
dell'assessore concessionarie auto fuori sede a Padova

allambiente e verde
della provincia di Milano



Giulia - 27 anni

Giulia € un'impiegata di 27 anni che lavora presso la Provincia di Milano e si occupa di
progetti legati alla sostenibilita e mobilita. Il suo ruolo € incentrato sulla promozione di
iniziative che migliorino la qualita della vita dei cittadini e riducano lI'impatto ambientale.

Comportamenti e interessi:
e Utilizza lei stessa mezzi sostenibili per muoversi in cittad.
e Tiene molto allambiente.
e Organizza e partecipa a eventi per coinvolgere la comunita nella condivisione dei mezzi.
e Desidera ridurre l'uso dell'auto privata tra i residenti della provincia attraverso |l

carpooling.
Obiettivi: Frustrazioni:
e Implementare soluzioni sostenibili a  Non ha avuto esperienze positive con
livello locale. altre aziende che forniscono servizi di
e Coinvolgere attivamente la comunita sostenibilita pubblica.
nella riduzione dell'impatto ambientale. e La cittadinanza non ha ancora accolto a
e Creare partnership con il settore privato pieni voti i progetti sostenibili messi in

per sostenere iniziative di carpooling. atto in passato.




Alessandro - 32 anni

Alessandro ¢ il proprietario di una catena di concessionarie di automobili. Ha a cuore
tutto il mondo della sostenibilita e il problema dell’inquinamento. Vuole estendere il suo
impegno anche verso gli spostamenti casa-lavoro-casa dei suoi dipendenti.

- Comportamenti e interessi:
- e Utilizza il carpooling come conducente quando € in viaggio di lavoro per andare tra le sue
concessionarie.
e Gli piace il calcio, i mondo vegetariano e vive con la sua fidanzata in una villetta.
/ e Possiede un auto elettrica e ha fatto recentemente ristrutturare la sua abitazione con
I'aiuto del bonus 110%.

/

Obiettivi: Frustrazioni:

e Implementare progetti di carpooling e Non ha ancora trovato un'azienda ben
aziendale per ridurre l'impatto ambientale posizionata sul mercato che offrisse un
dei suoi viaggi e degli spostamenti casa- buon prodotto di mobilitd sostenibile per
lavoro-casa dei suoi dipendenti. lavoratori.

« Coinvolgere attivamente i dipendenti e Difficile trovare un consulente nel campo
nell'adozione di pratiche sostenibili della sostenibilit aziendale che possa
mediante la somministrazione di corsi e suggerire campagne efficaci.

Incentivi monetari.



Martina - 22 anni

Martina € una studentessa fuori sede di 22 anni. Studia lingue in centro a Padova e ha
una buona capacita tecnologica. Vuole contribuire alla riduzione dell'inquinamento
ambientale e accrescere la sua capacita relazionale.

Comportamenti e interessi:
e Utilizza spesso il carpooling per tornare a casa durante i weekend.

e Partecipa a iniziative sociali e ambientali.
e Ha un budget limitato e cerca modi economici per viaggiare.

Obiettivi: Frustrazioni:
e Risparmiare denaro e contribuire e Le sono capitati viaggi dove si e
all'ambiente. trovata male con il driver poiche non
e Connettersi con nuove persone e era certificato/senza recensioni.
ampliare la sua rete sociale. e | 'azienda competitor principale ha
e Utilizzare un servizio di carpooling un'assistenza clienti poco efficace e
facile da usare e sicuro. difficile da raggiungere in modo veloce.
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USER JOURNEY
ATTUALE

Il processo dell’'utente all'interno del sito web




Scenario:

per i territori”

Fasi:

Ricerca su Google

Attivita:

Trova su Google un articolo di
Adnkronos che scrive a proposito
di Torino e Firenze con il loro inizio
di un progetto di mobilita
sostenibile.

Touchpoints:

e Google
e Articolo su Adnkronos.com

()
4 “Interessante! Potrei

proporlo in commissione
alla prossima riunione”

Criticita e dirette opportunita:

Giulia vuole trovare un’azienda/consulente per cercare
di adottare progetti di mobilita sostenibile per la
provincia. Apre Google e digita “Mobilita sostenibile

Entra nel sito web di JojobRT

Legge che I'azienda promotrice del
progetto sostenibile € JojobRT.

Entra nel loro sito e naviga la
homepage. Trova i risultati
ambientali ed economici del
progetto di carpooling. Poi naviga
nella sezione “Territori”.

Sito web di JojobRT
e Homepage
e Pagina territori

x%

=) “Bell'idea coinvolgere i
pendolari per il carpooling.
Vediamo cosa offrono per i
territori”

e Focus piu dettagliato su casi
studio e risultati.

Obiettivi e aspettative:

12

Giulia si aspetta di trovare un’azienda o un consulente che mette a
disposizione degli strumenti e della conoscenza per incentivare il piu
possibile la cittadinanza a utilizzare mezzi di mobilitd sostenibile.
Siimmagina di interfacciarsi con esperti del settore e aziende del settore.

Sezione “Territori”

Naviga la pagina relativa ai
territori, legge cosa € incluso nel
servizio ma si aspetta di vedere
una demo o capire di piu cosa c’e
dietro al servizio. Clicca poi sul
pulsante per richiedere
informazioni.

Sito web di JojobRT
e Pagina territori
e Pagina Richiedi informazioni

“Interessante, ma
effettivamente cosa
offrono?”

e Mancanza di immagini/video
del servizio effettivo e di
descrizioni dettagliate.

Pagina Richiesta Informazioni

Si apre una pagina in una nuova
finestra. Trova I'elenco di quello
che ¢ incluso nel servizio ma senza
una spiegazione dettagliata. Clicca
“Richiedi informazioni” e chiede di
compilare un modulo. Lascia i dati
ma rimane perplessa su cosa
offrono sul serio nella pratica.

Sito web di JojobRT
e Pagina Richiedi informazioni
e Pagina form di contatto

A “Ho lasciato il mio contatto

= pero non ho capito bene
nello specifico cosa offrono.
Speriamo che mi inviano
qualcosa di piu specifico”

e Non é chiaro cosa succede
dopo I'invio del form.




Scenario:

Fasi:

Ricerca su Google

Attivita:

Digita su Google “app di
carpooling in Italia” e capita su un
articolo blog dove elenca le
principali applicazioni e relative
loro caratteristiche. Viene a
conoscenza dell’azienda italiana
JojobRT con sede a Torino. Clicca
ed entra nel sito.

Touchpoints:

e Google
e Articolo blog

o0 . . .
~ Ho bisogno di cambiare

app. Vorrei vedere se c’é
un tragitto abituale tra
casa e universita.”

Criticita e dirette opportunita:

Martina desidera cambiare app di carpooling perche le
e capitato di avere brutte esperienze con 'attuale che
utilizza. Vorrebbe un servizio piu sicuro, controllato e
con un’assistenza vicina ai bisogni dei clienti.

Entra nel sito web di JojobRT

Atterra sulla homepage e legge la
sezione del servizio in step. Clicca
su “Scopri di piu”. Vorrebbe capire
se esiste un percorso abituale di
carpooler tra la sua universitd e
dove vive.

Sito web di JojobRT
e Homepage
e Pagina carpooler

x%

=) “Carino il sito web. Il

servizio sembra semplice.

Vediamo di pit”

e Organizzazione dei
contenuti facendo risaltare
ancora di piu i punti di forza.

Obiettivi e aspettative:
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Martina si aspetta di trovare un’altra applicazione che possa garantire
piu sicurezza e affidabilita per i viaggi in condivisione. Vorrebbe inoltre
provare a utilizzare il carpooling per il tragitto casa-universitad, invece di

utilizzare i mezzi pubblici.

Sezione “Carpooler”

Nota che esiste un’applicazione
mobile, legge come funziona il
servizio e I'impatto ambientale in
positivo che ne consegue. Si
aspetta di trovare una sezione
dove e possibile inserire un tragitto
e vedere quanto costa in mediq,
ma non lo trova. Legge le FAQ.

Sito web di JojobRT
e Pagina carpooler
e Pagina FAQ

“Non riesco a capire
quanto puo costare un
tragitto e se e sicuro”

e Mancanza di anteprima
tragitti in carpooling offerti in
tempo reale per visualizzarli
subito su sito web.

Pagina FAQ

Legge le principali FAQ
relativamente al servizio tra privati,
ma non trova nessuna garanzia di
affidabilita dei guidatori.

Scarica comunque I'app per vedere
come funziona.

Sito web di JojobRT

e Pagina FAQ
6 “Mi piace che I'azienda sia
> italiana perd non mi ha

trasmesso nulla di
entusiasmante”

¢ Implementazione di un
programma di affidabilita dei
conducenti e maggiori FAQ.
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Scenario: Obiettivi e aspettative:

R\ i Alessandro possiede una concessionaria di automobili Alessandro si aspetta di trovare una soluzione di carpooling aziendale
& ' e vorrebbe implementare dei progetti sostenibili tra i chiara e di facile implementazione con un supporto umano costante
suoi dipendenti, tra cui incentivare il carpooling per il dall’'azienda fornitrice in modo tale da costruire un progetto sostenibile

tragitto casa-lavoro-casa. che duri nel tempo e che dia i risultati sperati.
Fasi:
Ricerca su Google Pagina “Carpooling Aziendale” Pagina Richiedi informazioni
Attivita:
Era gia a conoscenza di JojobRT in Atterra sulla pagina Arriva alla sezione dei “pacchetti” Vorrebbe parlare con un referente
quanto aveva letto un articolo blog dedicata al carpooling disponibili per le aziende ma non capisce la aziendale al telefono ma nella
recentemente che parlava di aziendale e legge il primo differenza tra i due. Clicca su “Scopri di piu” pagina non trova nessun numero.
carpooling. Digita Jojob su Google testo che gli appare. Si e gli si apre un’altra pagina con ancora i 2
e clicca direttamente sulla ritrova con il suo bisogno e pacchetti. Questa volta piu dettagliati. Compila il form di contatto e si
sottocategoria “Carpooling continua la navigazione piu Ancora pero non capisce la differenza. aspetta di poter fare una chiamata
Aziendale”. in basso notando gli step del Clicca su “Richiedi informazioni” ma si apre conoscitiva con il capo progetto
servizio e come funziona. da entrambi i pulsanti lo stesso form. per capire di piu sul servizio.
Touchpoints:
o Google Sito web di JojobRT Sito web di JojobRT Sito web di JojobRT
e Pagina Carpooling e Pagina territori e Pagina Richiedi informazioni
Aziendale e Pagina FAQ
e % _ _ . o “Non mi € molto chiaro il
- Avevo letto di Jojob, [~ Beh, mi se.mbrq di essere — “I| servizio & chiaro ma non = servizio e cosa comprende.
vediamo se offrono nel posto _9'U5t°- Hanno capisco cosa & incluso e Mi aspetto una maggiore
qualcosa per le aziende” una soluzione apposta per Cocaldevotareok chiarezza durante uno

le aziende. scambio diretto con loro.”

Criticita e dirette opportunita:

e Mancanza di dettagli specifici
su cosa comprendono i vari
pacchetti e le relative
differenze.

e Maggiore chiarezza per gli
step del servizio con
video/immagini reali.

e Maggiore chiarezza su cosa
succede dopo l'invio del form.
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NUOVA
USER JOURNEY

Il processo dell’'utente all'interno del sito web




Fasi:

Ricerca su Google

Attivita:

Trova su Google un articolo di
Adnkronos che scrive a proposito
di Torino e Firenze con il loro inizio
di un progetto di mobilita
sostenibile.

Touchpoints:

e Google
e Articolo su Adnkronos.com

()
4 “Interessante! Potrei

proporlo in commissione
alla prossima riunione”

Soluzioni adottate:

Scenario:

Giulia vuole trovare un’azienda/consulente per cercare
di adottare progetti di mobilita sostenibile per la
provincia. Apre Google e digita “Mobilita sostenibile
per i territori”

Entra nel sito web di JojobRT

Legge che I'azienda promotrice del
progetto sostenibile € JojobRT.
Entra nel loro sito e naviga
I'homepage. Trova i risultati
ambientale ed economici del
progetto Legge anche le recensioni
di privati e aziende. Poi naviga nella
sezione “Territori”.

Sito web di JojobRT
e Homepage
e Pagina territori

x%

=) “Bell'idea coinvolgere i
pendolari per il carpooling.
Vediamo cosa offrono per i
territori”

e Implementazione delle

recensioni.

Obiettivi e aspettative:
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Giulia si aspetta di trovare un’azienda o un consulente che mette a
disposizione degli strumenti e della conoscenza per incentivare il piu
possibile la cittadinanza a utilizzare mezzi di mobilitd sostenibile.
Siimmagina di interfacciarsi con esperti del settore e aziende del settore.

Sezione “Territori”

Naviga la pagina relativa ai
territori e legge come funziona il
servizio. Subito dopo trova un
interessante caso studio di un
territorio e i risultati ottenuti.

Trova un video dimostrativo del
servizio e una demo della
piattaforma di monitoraggio. Clicca
su “Scopri di piu”

Sito web di JojobRT
e Pagina territori
e Pagina Richiedi informazioni

w “Interessante caso studio.

Secondo me potremmo
fare una cosa simile per la
mia provincial!”

e Implementazione di casi
studio, recensioni e
testimonianze dei territori,
oltre a una demo del portale

Pagina Richiesta Informazioni

Si apre una pagina in una nuova
finestra. Trova I'elenco di quello
che ¢ incluso nel servizio con la
spiegazione dettagliata di benefici
specifici. Clicca su “Richiedi
informazioni” e compila il modulo
per fissare una consulenza
gratuita.

Sito web di JojobRT
e Pagina Richiedi informazioni
e Pagina form di contatto

o “Non vedo l'ora di parlare
~ con qualcuno per capire
costi e come si puo iniziare.
Poi propongo il tutto in
commissione”

e Servizio dettagliatamente
descritto con invito a una
consulenza gratuita in
videochiamata.




Fasi:

Ricerca su Google

Attivita:

Digita su Google “app di
carpooling in Italia” e capita su un
articolo blog dove elenca le
principali applicazioni e relative
loro caratteristiche. Viene a
conoscenza dell’azienda italiana
JojobRT con sede a Torino. Clicca
ed entra nel sito

Touchpoints:

e Google
e Articolo blog

o0 . . .
~ Ho bisogno di cambiare

app. Vorrei vedere se c’é

un tragitto abituale tra
casa e universita.”

Soluzioni adottate:

Scenario:

Martina desidera cambiare app di carpooling perche le
e capitato di avere brutte esperienze con 'attuale che
utilizza. Vorrebbe un servizio piu sicuro, controllato e
con un’assistenza clienti vicina ai bisogni dei clienti.

Entra nel sito web di JojobRT

Atterra sulla homepage e legge la
sezione del servizio in step. Trova
alcune recensioni e i giornali dove &
stata menzionata I'azienda. Trova
la sezione di simulazione dei tragitti
dove si vede il costo medio e
I'impatto ambientale. Clicca su
“Scopri di piu”.

Sito web di JojobRT
e Homepage
e Pagina carpooler

x%

=) “Carino il sito web. Il
servizio sembra semplice.
Vediamo di pit”

e Implementazione di sezione

con recensioni, menzioni e
simulazione di un tragitto.

Obiettivi e aspettative:
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Martina si aspetta di trovare un’altra applicazione che possa garantire
piu sicurezza e affidabilita per i viaggi in condivisione. Vorrebbe inoltre
provare a utilizzare il carpooling per il tragitto casa-universitad, invece di

utilizzare i mezzi pubblici.

Sezione “Carpooler”

Nota che esiste un’applicazione
mobile, legge come funziona il
servizio e I'impatto ambientale in
positivo che ne consegue. Trova
delle recensioni recenti e verificate
e alcuni video testimonianza di
carpooler pendolari. Trova una
sezione dove si vedono le offerte di
condivisione viaggio attuali.

Sito web di JojobRT
e Pagina carpooler
e Pulsante per scaricare I'app.

o0 .
~ “Sembra che sia

un’azienda seria. Le

persone sono contente del

servizio!”

e Implementazione di video
testimonianze e offerte di
tragitto aggiornate in tempo
reale filtrabili in base alla rotta.

Arriva alla sezione dei benefici e
trova un programma di
certificazione dei conducenti in
modo da minimizzare al massimo
gli inconvenienti durante i tragitti.
Inoltre trova i contatti di assistenza
immediata in caso di bisogno.
Scarica I'applicazione e si iscrive.

“Ohh.. proprio quello che
cercavo. Conducenti
certificati e assistenza
immediata. Scarico 'app
subito.”

&

e Maggiore chiarezza sui
benefici per I'utente e
implementazione programma
di certificazione conducenti.
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Scenario: Obiettivi e aspettative:

Alessandro possiede una concessionaria di automobili Alessandro si aspetta di trovare una soluzione di carpooling aziendale
e vorrebbe implementare dei progetti sostenibili tra i chiara e di facile implementazione con un supporto umano dall’azienda
suoi dipendenti, tra cui incentivare il carpooling per il fornitrice in modo tale da costruire un progetto sostenibile che duri nel

s tragitto casa-lavoro-casa. tempo e che dia i risultati sperati.

Fasi:

Ricerca su Google Pagina “Carpooling Aziendale” Pagina Richiedi informazioni
Attivita:

Era gia a conoscenza di JojobRT in Si riconosce con il suo Arriva alla sezione dei “pacchetti” Compila il form di contatto per

quanto aveva letto un articolo blog bisogno e pensa di essere disponibili per le aziende e riesce a capire partecipare a una chiamata

recentemente che parlava di nella pagina giusta. la differenza tra i due, che nel complesso & conoscitiva con il capo progetto

carpooling. Digita Jojob su Google Continua la navigazione piu solo di natura commerciale e strategica. per capire di piu sul servizio, i costi

e clicca direttamente sulla in basso notando gli step del Anche il pacchetto piu piccolo garantisce e i vari step per I'implementazione.

sottocategoria “Carpooling servizio, come funziona, una buona base di inizio del progetto. Ogni

Aziendale”. I'impatto ambientale, dei servizio offerto e spiegato Ancora piu sotto c’e un altro caso

casi studio reali e delle dettagliatamente con un focus sui benefici studio.
recensioni. diretti. Clicca su “Richiedi Informazioni”

Touchpoints:

e Google Sito web di JojobRT Sito web di JojobRT

e Pagina Carpooling e Pagina Richiedi informazioni
Aziendale
e Avevo letto di Jojob, Jc  “Beh, mi sembra di essere A “Il processo di messa in <>  “Mihanno convinto.
== NN . . .
~ vediamo se offrono L nel posto giusto. Hanno < moto del servizio sembra ~— Compilo il form di contatto
qualcosa per le aziende” una soluzione apposta per chiaro. Vedo anche altre cosi fisso una consulenza
le aziende.” aziende che I’hanno fatto!” gratuita!”

Soluzioni adottate:

¢ Implementazione di dettagli
specifici su cosa
comprendono i vari pacchetti
e le relative differenze.

e Maggiore chiarezza per gli step e Maggiore chiarezza su cosa

succede dopo l'invio del form.

del servizio con video/immagini
reali, recensioni e casi studio.
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PAGINE MODIFICATE

Homepage

La pagina e stata riprogettata per seguire una struttura che porta
I'utente a scoprire cosa fa I'azienda. Da “cosa offriamo” ai “servizi” fino
agli articoli stampa, recensioni e referenze e pulsante per Scaricare
I'applicazione o mettersi in contatto con i vari canali di assistenza.

Carpooling Privati

Sono state aggiunte sezioni che riguardano le recensioni, un tool di
simulazione viaggio per vedere i costi per I'utente e il suo impatto
ambientale derivante dal viaggio in condivisione. Struttura che nel
complesso sensibilizza, educa e porta all’azione 'utente.

Chi siamo

Profondamente riprogettata per includere “La nostra storia”, “il
team” e “valori e missioni”. Alla fine con un rimando alla
certificazione B Corp e al codice etico.

Carpooling Aziendale

Asset molto importante in questa pagina sono i casi studio delle aziende
che hanno gia implementato il carpooling aziendale. Oltre a una video
dimostrazione del tool di monitoraggio e le recensioni.

Carpooling Territori

Molto simile alla pagina “Carpooling aziendale” ma con contenuti verticali
per i territori.

Contatti

Aggiunta possibilita di entrare in chat Whatsapp.
21
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Introduzione

Durante la fase di scoperta, abbiamo individuato i punti cruciali che
richiedono un aggiornamento del nostro sito web al fine di
ottimizzare I'esperienza di navigazione degli utenti. Abbiamo
definito profili utente che non incontrano difficolta di tipo fisico o
cognitivo durante la navigazione del sito.

Secondo l'ultima indagine dell'lstat, in Italia vivono circa 3,1 milioni di
persone con disabilita di natura permanente, temporanea o legata a
specifiche situazioni. E importante garantire che anche loro possano
accedere alla tecnologia digitale in modo efficace e senza ostacoli.
Pertanto, e fondamentale progettare un'interfaccia che segua linee
guida specifiche.

66—
[ ’accessibilita e la capacita di una persona di
accedere a un prodotto, servizio o ambiente
indipendentemente dalle proprie capacita
fisiche o cognitive.
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USER PERSONAS

Chi e il pubblico di riferimento che puo presentare disabilita?



Carmela - 47 anni Cristina - 25 anni Claudio - 30 anni

Assessore alla mobilita

Studentessa di economia Proprietario azienda
della citta di Roma.

fuori sede a Milano. alimentare in provincia di
Parma.



4

S
66—

|
Carmela - 47 anni ‘ “Vorrei navigare sul web con la stessa naturalezza con cui ormai vivo la mia vita quotidiana.”

Carmela fa parte del team dell'assessore alla mobilita della citta di Roma, ha 47 anni e si
occupa di promuovere e sequire i progetti legati alla sostenibilitd e mobilita cittadina. Il suo

Capacita e abitudini tecnologiche:

obiettivo quotidiano & migliorare la qualita degli spostamenti dei cittadini e il loro impatto
ambientale. Carmela e dislessica da sempre. Ha costruito la sua vita adattandosi al suo tipo
di persona. Non ha problemi a parlare della sua condizione.

Carmela ha vissuto I'evoluzione della tecnologia digitale nella sua interezza e si e adattata
molto bene tenendo conto della sua dislessia. Lavora quotidianamente al computer e a volte
utilizza degli screen reader e tool di zoom dei testi. Riesce a essere indipendente.

Comportamenti e interessi: Obiettivi:
e Utilizza i mezzi pubblici per e Implementare soluzioni sostenibili a
muoversi in citta. livello locale.

e Tiene molto alllambiente. A casa fa
la raccolta differenziata e ricicla
molte cose che utilizza.

e Appassionata di cucina.

e Coinvolgere attivamente la comunita
nella riduzione dell'impatto ambientale.

e Creare partnership con il settore privato
per sostenere iniziative sostenibili.

e Essere sicura di sé nella navigazione e
trovare siti web accessibili.

Frustrazioni:

e Quando naviga online a volte si trova in
difficolta con alcuni siti web che
utilizzano un linguaggio troppo articolato
e confusionario, con poco focus sulle
disabilita piu nascoste.

e | progetti di mobilita sostenibile finora
messi in piedi non hanno avuto il
successo sperato.




66—
Cristina - 25 anni ‘ “Credo sia arrivato il momento di mettersi in gioco e di fare esperienze nuove.”

Cristina e una studentessa di economia fuori sede a Milano. Ama ascoltare musica e fare
lunghe passeggiate con il suo cane Matilde. Da quando ha 12 anni soffre di una cecita
parziale a causa di un trauma fisico che le ha condizionato la sua adolescenza. Nonostante
questa sua disabilita affronta le giornate in modo solare e determinato. Ultimamente si e
interessata molto alla sostenibilitd ambientale e vorrebbe utilizzare il carpooling per tornare
a casa nei weekend. Non utilizza mai il treno poiche la mette a disagio.

Capacita e abitudini tecnologiche:
Non usa molto spesso il computer. Usa praticamente sempre il telefono per navigare su
internet. Utilizza lo screen reader.

Comportamenti e interessi: Obiettivi: Frustrazioni:

e Siinteressa di tematiche ambientali e Risparmiare denaro e contribuire e Trova a volte difficile navigare siti web
e prova nel suo piccolo a lasciare un all'ambiente. di aziende meno importanti che
impronta positiva. e Connettersi con nuove persone e tralasciano la parte di accessibilita.

* Vorrebbe partecipare a iniziative ampliare la sua rete sociale. e Non riesce a essere autonoma quanto
sociali e ambientali. Fa parte di un e Trovare un servizio di carpooling vorrebbe nella sua vita digitale.
gruppo di studio presso l'universita. facile da usare e certificato anche e Vive la sua condizione in modo

e Cerca modi economici per viaggiare. per persone con disabilita. pesante dal punto di vista sociale.



- -
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Claudio - 30 anni ‘ “Voglio rendere sostenibili gli spostamenti dei miei dipendenti a tutti i costi.”

———

Claudio & il proprietario di un’azienda alimentare della provincia di Parma. E sposato e ha 2
' figli. Ha a cuore tutto il mondo della sostenibilita e il problema dell'inquinamento. Vuole

estendere il suo impegno anche verso gli spostamenti casa-lavoro-casa dei suoi dipendenti.
Da circa un anno soffre di artrite reumatoide. Ha difficoltad a usare il mouse per tanto
tempo. Purtroppo passa tante ore al computer, quindi deve trovare un modo per non
affaticarsi. Attualmente usa la tastiera per navigare sul web e vorrebbe cominciare a
utilizzare dei software di voice recognition.

Capacita e abitudini tecnologiche:
Conosce molto bene il computer e si destreggia con efficacia nell'utilizzo delle moderne

J tecnologie digitali. Deve ancora abituarsi a usare i software di ausilio alla navigazione.
Pl / u
Comportamenti e interessi: Obiettivi: Frustrazioni:
e Utilizza un auto elettrica per i suoi e Implementare progetti di mobilita e Sebbene la sua situazione lo richieda,
spostamenti. sostenibile per i suoi dipendenti. Sia trova difficoltoso utilizzare la tastiera per
e Appassionato di aerei. Possiede la all'interno dell'azienda che per gl navigare i siti web.
licenza da pilota privato. spostamenti casa-lavoro-casa. e A volte non ha tempo per svolgere i task al
e Coinvolgere attivamente i dipendenti computer utilizzando metodi alternativi di
nell'adozione di pratiche sostenibili navigazione. Vorrebbe un’esperienza

mediante la somministrazione di corsi. utente veloce ed efficace.
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USER JOURNEY
ATTUALE

Il processo dell’'utente all’'interno del sito web. Focus sull’accessibilito




Scenario:

Carmela vuole trovare un’azienda/consulente per
cercare di adottare progetti di mobilita sostenibile per
la provincia. Apre Google e digita “Mobilitd sostenibile

Obiettivi e aspettative:

Carmela si aspetta di trovare un’azienda o un consulente che mette a
disposizione degli strumenti e della conoscenza per incentivare il piu
possibile la cittadinanza a utilizzare mezzi di mobilitd sostenibile.

per i territori”.

Fasi:

Ricerca su Google

Attivita:

Utilizzando uno screen reader che
legge i titoli dei risultati di ricerca di
Google trova un articolo di
Adnkronos che scrive a proposito
di Torino e Firenze con il loro inizio
di un progetto di mobilita
sostenibile menzionando JojobRT.

Touchpoints:

e Google
e Articolo su Adnkronos.com

()
4 “Interessante! Potrei

proporlo in commissione
alla prossima riunione”

Criticita e dirette opportunita:

Entra nel sito web di JojobRT

Entra nel loro sito e naviga la
homepage. Ha un po’ di difficolta a
capire il testo a causa del tipo di
font, trova difficile seqguire le
informazioni perche ci sono molte
animazioni che confondono. Riesce
a capire di cosa si tratta il servizio
con I'ausilio delle grafiche e
illustrazioni. Trova nel menu in alto
la sezione territori e ci clicca.

Sito web di JojobRT
e Homepage
e Pagina territori

:_: “Molto interessante, ho

avuto un po’ di difficolta a
leggere ma ho capito nel
complesso cosa fanno”

e Fontleggibile ma a volte con
muro di testo poco leggibile
a prima vista.

Soprattutto un sito web accessibile, semplice da capire e da navigare.

Sezione “Territori”

Si trova davanti un muro di testo
davvero difficile da leggere. Si
avvale dello screen reader e scopre
cosa possono fare per i territori. Si
aspetta di trovare un video
esplicativo/demo per capire meglio
ma non lo trova. Scopre gli step del
servizio con I'ausilio delle grafiche
e clicca su “Scopri di piu”.

Sito web di JojobRT
e Pagina territori
e Pagina Richiedi informazioni

N “A volte le pagine sono
confusionarie e i contenuti
difficili da capire. Non &
immediato senza
alternative ai testi”

e Mancanza di video per
raccontare il prodotto in
modo piu efficace.

e Mancanza di attributi alt
nelle immagini/grafiche.

Pagina Richiesta Informazioni

Si apre una pagina in una nuova
finestra. Trova I'elenco di quello
che ¢ incluso nel servizio ma trova
difficolta a leggere per la
grandezza del carattere e il colore
con poco contrasto. Clicca
“Richiedi informazioni”. Riesce a
compilare il modulo con lo screen
reader.

Sito web di JojobRT
e Pagina Richiedi informazioni
e Pagina form di contatto

-~ “Ho lasciato il mio contatto

= con non poche difficolta
anche perche e I'unica
azienda che ho trovato che
propone il servizio che ci
serve”

e Poco contrasto tra testo e
sfondo.




Scenario:

Fasi:

Ricerca su Google

Attivita:

Apre Google dal suo telefono e
cerca “app di carpooling in Italia”
con la sua voce.

Capita su un articolo blog dove
elenca le principali applicazioni.
Viene a conoscenza dell’azienda
italiana JojobRT. Clicca ed entra
nel sito.

Touchpoints:

e Google
e Articolo blog

Vorrei provare il carpooling

~ per tornare a casa il weekend.

Non voglio usare BlaBlaCar,
me ne hanno parlato male.

Criticita e dirette opportunita:

Cristina € una studentessa fuori sede che vive a Milano.
Ultimamente si e interessata a metodi di mobilita
sostenibile e vorrebbe provare il carpooling tra privati
per tornare a casa il weekend, il treno la spaventa

Entra nel sito web di JojobRT

Atterra sulla homepage e nota che
lo screen reader riconosce i testi in
un ordine errato. Prova a
incrementare il font, ma si vede
tutto male. Ascolta i testi della
sezione del servizio in step. Clicca
su “Scopri di piu”. Vorrebbe capire
dalle domande frequenti se esiste
un programma di affidabilita.

Sito web di JojobRT
e Homepage
e Pagina carpooler

g Non si capisce molto I'ordine
dei testi, ma qualcosa ho
capito. C’e qualche garanzia
di affidabilita?

e Gerarchia dei testi con tag
errati.

Obiettivi e aspettative:

Cristina vorrebbe un’'applicazione di carpooling che possa garantire
sicurezza e affidabilitd, anche per utenti con difficoltd. Vorrebbe inoltre
provare a utilizzare il carpooling per il tragitto casa-universita, invece di

utilizzare i mezzi pubblici.

Sezione “Carpooler”

Viene a conoscenza che esiste
un’applicazione mobile e I'impatto
ambientale in positivo dall’utilizzo
del carpooling. Si aspetta di
trovare una sezione dove e
possibile inserire un tragitto e
vedere quanto costa in media, ma
non lo trova. Procede alle FAQ.

Sito web di JojobRT
e Pagina carpooler
e Pagina FAQ

— “Non riesco a capire
quanto puo costare un
tragitto e se e sicuro”

e Mancanza di anteprima
tragitti in carpooling offerti in
tempo reale.

e Poca cura nei testi per portare
I'utente a fidarsi dell’app.

Pagina FAQ

Legge le principali FAQ
relativamente al servizio tra privati,
ma non trova nessuna garanzia di
affidabilita dei guidatori o
qualcosa che menzioni I'inclusivita
per persone con disabilita.

Esce dal sito dispiaciuta perche
non la convince. Non le ha
trasmesso fiducia.

Sito web di JojobRT
e Pagina FAQ

Non ha nessun programma
di affidabilita. Ritengo sia
essenziale per me. Vabbeg,
mi sa che lascio perdere.

e Nessun programma di
affidabilitd dei conducenti e
maggiori FAQ su garanzie.




Scenario: Obiettivi e aspettative:

Claudio si aspetta di trovare una soluzione di carpooling di facile
implementazione con un supporto costante dall’azienda fornitrice in modo
sostenibile tra i suoi dipendenti. Apre Google e cerca tale da costruire un progetto sostenibile che duri nel tempo e che dia i risultati
“Progetti di mobilita sostenibile.” sperati. Spera di trovare un sito web facile da usare con pochi passaggi per

\ ---.. P | .L- |
'{ . ‘ j arrivare a richiedere informazioni sul servizio.
‘ /

Claudio & proprietario di un’azienda alimentare e
vorrebbe implementare dei progetti di mobilita

Fasi:
Ricerca su Google Pagina “Carpooling Aziendale” Pagina Richiedi informazioni
Attivita:
Era gid a conoscenza di JojobRT in Atterra sulla pagina Arriva alla sezione dei “pacchetti” Vorrebbe parlare con un referente
quanto aveva letto un articolo blog dedicata al carpooling disponibili per le aziende ma non capisce la aziendale al telefono ma nella
recentemente che parlava di aziendale e legge differenza tra i due. Clicca su “Scopri di piu” pagina non trova nessun numero.
carpooling aziendale. Digita Jojob I'intestazione e la e gli si apre un’altra pagina con ancora i 2 Compila il form di contatto
su Google utilizzando la tastiera e descrizione. Continua la pacchetti. Questa volta piu dettagliati. utilizzando la tastiera con facilita.
clicca direttamente sulla navigazione piu in basso Ancora pero non capisce la differenza. | Si aspetta di poter fare una
sottocategoria “Carpooling notando gli step del servizio pulsanti sono molto grandi e facili da chiamata conoscitiva con il capo
Aziendale”. e come funziona. premere ma con passaggi inutili e ripetitivi. progetto per capire di piu sul
servizio.
Touchpoints:
e Google Sito web di JojobRT Sito web di JojobRT Sito web di JojobRT
e Pagina Carpooling e Pagina territori e Pagina Richiedi informazioni
Aziendale e Pagina FAQ
s “Avevo letto di Jojob, Jck  “Beh, misembra di essere o “Il servizio e chiaro ma non o _ “Non mi € molto chiaro il
-~ vediamo cosa offrono 4 nel posto giusto. Hanno = capisco cosa € incluso e cosa - servizio e cosa comprende.
per le aziende.” una soluzione apposta per devo fare io. Inoltre la Mi aspetto una maggiore
le aziende.” navigazione e confusionaria.” chiarezza durante uno

scambio diretto con loro.”

Criticita e dirette opportunita:

e Poca chiarezza per gli step e Mancanza di dettagli specifici e Maggiore chiarezza su cosa

del servizio con sui pacchetti. succede dopo l'invio del form.
video/immagini reali. e Passaggi di pagine superflui.




Criticita rilevate

Opportunita e interventi

Stile del font leggibile ma a volte i testi sono mal raggruppati
rendendo il corpo poco leggibile a prima vista.

Mancanza di video per raccontare il prodotto in modo piu
efficace.

Mancanza di attributo testuale alternativo nelle
immagini/grafiche (“alt”).

Poco contrasto tra testo e sfondo (soprattutto nel menu
header).

Gerarchia dei testi con tag sbagliati.

Mancanza di anteprima tragitti in carpooling offerti in tempo
reale (utile per visitatori in target per carpooling privati).
Poca cura e semplicita nei testi per creare fiducia nell’utente
visitatore.

Nessun programma di affidabilita dei conducenti e poche FAQ
su garanzie.

Poca chiarezza degli step del servizio.

Mancanza di video/immagini reali del servizio.

Mancanza di dettagli specifici sui pacchetti.

Processo per arrivare a contattare 'azienda macchinoso e con
tanti touchpoints (interazioni).

Pulsanti che aprono pagine in nuove tab del browser.

Poca chiarezza su cosa succede dopo azioni da parte
dell'utente (es. invio del form di contatto).

Migliore organizzazione dei testi per renderli leggibili e fruibili,
facilitando la scansione dell’'occhio.

Utilizzo di un linguaggio diretto e semplice.

Pulsanti e CTA piu grandi e visibili.

Implementazione di video/infografiche per spiegare meglio il
servizio e mostrare una demo del gestionale/applicazione.
Inserire i sottotitoli/trascrizione nei video presentazione.
Possibilita di cambiare il colore dello sfondo del sito
“white/black”.

Implementazioni dell’attributo “alt” nei tag delle
immagini/grafiche.

Implementazione dell’attributo “aria-label” in tag HTML non
leggibili nativamente dalle tecnologie assistive (es. screen
reader).

Miglioramento dei rapporti di contrasto tra testi e sfondo.
Corretta gerarchia dei titoli.

Implementazione di sezione dove vedere i tragitti offerti in
tempo reale dagli utenti dell’app al fine di poter simulare
anche un viaggio e relativi costi.

Revisione del copy per renderlo piu efficace usando leve di
neuromarketing.

Revisione delle FAQ andando incontro in modo piu diretto alle
potenziali domande degli utenti.

Prevedere I'implementazione di un programma di
certificazione dei guidatori per rendere piu sicura e accessibile
la piattaforma.

Revisione features specifiche dei pacchetti.

Snellimento del processo di conversione per la compilazione
del form di contatto.

Eliminazione dell’apertura delle pagine in nuove tab.
Maggiore comunicazione all’'utente, da parte dell'interfaccia,
su quello che sta succedendo durante la navigazione e dopo
le interazioni/azioni.
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Il processo dell’'utente all’'interno del sito web. Focus sull’accessibilito




Scenario:

Fasi:

Ricerca su Google

Attivita:

Utilizzando uno screen reader che
legge i titoli dei risultati di ricerca di
Google trova un articolo di
Adnkronos che scrive a proposito
di Torino e Firenze con il loro inizio
di un progetto di mobilita
sostenibile menzionando JojobRT.

Touchpoints:

e Google
e Articolo su Adnkronos.com

()
4 “Interessante! Potrei

proporlo in commissione
alla prossima riunione.”

Soluzioni adottate:

Carmela vuole trovare un’azienda/consulente per

cercare di adottare progetti di mobilitad sostenibile per
la provincia. Apre Google e digita “Mobilita sostenibile
per i territori”.

Entra nel sito web di JojobRT

Entra nel loro sito e naviga la
homepage. Il font ha un buon
contrasto e i testi sono semplici.
Riesce a capire subito il servizio con
I'ausilio delle grafiche che spiegano
il servizio passo passo. Trova nel
menu in alto la sezione territori e ci
clicca.

Sito web di JojobRT
e Homepage
e Pagina territori

X%k

=) “Molto interessante e
chiaro cosa fanno. Il sito e
semplice da usare anche
per me.”

e Uso di un font piu leggibile con
un contrasto di almeno 4.5:1.

e Uso di grafiche e immagini a
supporto dei testi.

Obiettivi e aspettative:

Carmela si aspetta di trovare un’azienda o un consulente che mette a
disposizione degli strumenti e della conoscenza per incentivare il piu

Sezione “Territori”

La gerarchia dei testi e chiara e
capisce subito i benefici di questo
servizio per i territori. Guarda un
video con sottotitoli che riassume
come funziona il servizio step by
step, con testimonianze. Trova un
elenco ben organizzato che
riassume cosa ¢ incluso. Clicca su
“Richiedi informazioni” e si apre un
form di contatto.

Sito web di JojobRT
e Pagina territori

“Cosa comprende il servizio
€ molto chiaro, in piu ti
Seguono passo passo per
I'implementazione!”

e Testi organizzati in modo
efficace con informazioni e frasi
di lessico semplice.

e Implementazione video e
testimonianze.

possibile la cittadinanza a utilizzare mezzi di mobilitd sostenibile.
Soprattutto un sito web accessibile, semplice da capire e da navigare.

Pagina Richiesta Informazioni

Compila il form di contatto che
utilizza un metodo a “step”
rendendo il processo di optin
chiaro e facile, senza ulteriori
distrazioni. | campi hanno le label,
nel caso volesse utilizzare lo
screen reader.

Dopo l'invio, viene comunicato |
prossimi step che Carmela si
aspetta di trovare.

Sito web di JojobRT
e Pagina form di contatto

oD Sono molto contenta
~ perche hanno progettato il
sito in modo semplice ed
efficace, anche per una
come me.

e Form di contatto a step per
rendere la compilazione
meno dispendiosa in termini
di energia.




spaventa

Fasi:

Ricerca su Google

Attivita:

Apre Google dal suo telefono e
cerca “app di carpooling in Italia”
con la sua voce. Utilizzando lo
screen reader clicca su un articolo
blog dove elenca le principali
applicazioni. Viene a conoscenza
dell’'azienda italiana JojobRT.
Entra nel loro sito

Touchpoints:

e Google
e Articolo blog

.o Ho sentito del
~ carpooling, vediamo se
puo fare al caso mio!

Soluzioni adottate:

Scenario:

Cristina € una studentessa fuori sede che vive a
Milano. Ultimamente si e interessata a metodi di
mobilita sostenibile e vorrebbe provare il carpooling
tra privati per tornare a casa il weekend, il treno la

Entra nel sito web di JojobRT

Atterra sulla homepage e usa lo
zoom delle pagina per provare a
leggere I'intestazione. Utilizza lo
screen reader per gli altri testi.
L’ascolto risulta di facile
comprensione. Le immagini e le
grafiche vengono lette e descritte.
C’e anche un video spiegazione.
Clicca sul pulsante “Scopri di piu”
che risulta visibile con un ottimo
contrasto colore.

Sito web di JojobRT
e Homepage
e Pagina carpooler

%% Il servizio € molto chiaro e
" sembra anche usato da
tante personel!

e Font e lessico semplice. Gerarchia

con i tag corretta.
e Immagini con attributo “alt”

e Video spiegazione con trascrizione

Obiettivi e aspettative:

Cristina vorrebbe un’applicazione di carpooling che possa garantire
sicurezza e affidabilitd, anche per utenti con difficoltd. Vorrebbe inoltre
provare a utilizzare il carpooling per il tragitto casa-universita, invece di

utilizzare i mezzi pubblici.

Sezione “Carpooler”

Nota I'esistenza dell’applicazione
mobile e I'impatto ambientale in
positivo dall’utilizzo del carpooling.
Trova una sezione molto intuitiva
da consultare, anche con la voce,
dove si vedono i tragitti offerti dai
driver in tempo reale. Procede alle
FAQ per capire se esiste un
programma di certificazione dei
driver, per un viaggio ancora piu
sicuro soprattutto per lei.

Sito web di JojobRT
e Pagina carpooler
e Pagina FAQ

A Sembra tutto interessante,
L —1 inoltre le informazioni sono
molto chiare anche

utilizzando lo screen reader.

e Implementazione sezione dei
viaggi in tempo reale

e Implementazione
testimonianze.

Pagina FAQ

Legge le principali FAQ
relativamente al servizio tra privati
utilizzando lo screen reader. Con
sollievo viene a conoscenza del
programma di certificazione dei
driver e un’assistenza dedicata alle
persone con disabilitd che
vorrebbero utilizzare il servizio.
Contenta di tutto cio, Cristina si
iscrive e scarica I'applicazione.

Sito web di JojobRT
e Pagina FAQ

o Ottimo, hanno un
~— programma di affidabilita
dei driver e un supporto
dedicato. Mi iscrivo

e FAQ chiare e che rispondono
alle reali necessita del
pubblico.




Scenario: Obiettivi e aspettative:

Claudio e proprietario di un’azienda alimentare e
vorrebbe implementare dei progetti di mobilita
sostenibile tra i suoi dipendenti. Apre Google e cerca

Claudio si aspetta di trovare una soluzione di carpooling di facile
implementazione con un supporto costante dall’azienda fornitrice in
modo tale da costruire un progetto sostenibile che duri nel tempo e che

S & “Progetti di mobilita sostenibile.” dia i risultati sperati. Spera di trovare un sito web facile da usare con
'f | | pochi passaggi per arrivare a richiedere informazioni sul servizio.
\ /.
Fasi:
Ricerca su Google Pagina “Carpooling Aziendale” Pagina Richiedi informazioni
Attivita:
Era gid a conoscenza di JojobRT in Atterra sulla pagina dedicata Arriva alla sezione dei 2 “pacchetti” Si apre la pagina del form dove
quanto aveva letto un articolo blog al carpooling aziendale e disponibili per le aziende con riesce a navigare con la tastiera
recentemente che parlava di legge il primo testo che gli chiaramente definita la loro differenza. per la compilazione. Ci sono anche
carpooling aziendale. Digita Jojob appare. Si ritrova con il suo Trova un video dimostrativo della altri metodi di contatto tra cui
su Google e utilizzando la tastiera bisogno e continua la piattaforma e dei casi studio. Torna a telefono e Whatsapp.
clicca direttamente sulla navigazione piu in basso utilizzare il mouse cliccando sulla CTA
sottocategoria “Carpooling notando gli step del servizio e “Richiedi informazioni”. Il movimento Decide di chiomare al telefono
Aziendale”. come funziona. Utilizza la all'interno della pagina e fluido e breve, invece di compilare o chattare per
tastiera che seque tutti gli grazie anche ai pulsanti di modesta fare meno fatica.
elementi cliccabili in ordine. dimensione e ai testi brevi ed efficaci.

Touchpoints:

e Google Sito web di JojobRT Sito web di JojobRT
e Pagina Carpooling e Pagina Richiedi informazioni
Aziendale
.o Avevo letto di Jojob, Jci  “Beh, mi sembra di essere An “Riesco a capire bene cosa <>  “Mihanno convinto, li
vediamo cosa offrono A nel posto giusto. Hanno = offrono anche con l'ausilio del < contatto al telefono dato
per le aziende” una soluzione apposta per video. Navigazione veloce ed che dovrebbero essere
le aziende.” efficace” aperti cosi non mi sforzo”

Soluzioni adottate:

e Font leggibile e contrasto e Implementazione di video e Maggiore chiarezza sui

adeguato. dimostrativi e casi studio. benefici per I'utente e
e Pochi scroll per arrivare alle e Contenuti organizzati per una implementazione programma
informazioni chiave navigazione breve utilizzando |l di certificazione conducenti.
mouse. e Piu possibilita di contatto.
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e Contrasto colore tra font e sfondo non sufficiente. e Da mobile il logo e il pulsante del menu
e Animazione molto pesante che puo confondere e sono piccoli.
disorientare persone con difficolta cognitive. e Tag HTML dell’headline errato

e Assenza di attributo alt per le immagini.

3

Sezione Iniziale della homepage (above the fold)

Carpoaling Aziendale Carpooler Territori Carpooling PSCL Press Contat
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Sezione “come funziona”

Scarica Pianifica i tuoi
I'app viaggi

Scarica gratuitamente 'app Jojob Real Time Scegli la proposta piu adatta alle tue

Carpooling, registrati e inserisci il tuo tragitto esigenze e pianifica i tuoi viaggi. Puoi

casa-lavoro. JojobRT ti proporra i carpoolers pianificarli in anticipo o all'ultimo minuto e
pil adatti a Te! con la chat integrata potrai sempre pariare
con il tuo equipaggio. JojobRT non ti lascia

a piedil

Condividi e sali a
bordo!

Condividi | tragitti e i costi. Fai del bene

all’lambiente e alle tue tasche. La soluzione

c'e, devi solo salire a bordo. Ti aspettiamo
su JojobRT!

e Contrasto colore tra font e sfondo non sufficiente. e Da mobile 'header ha un errore di

e Paragrafi con font troppo piccolo. visualizzazione.

e Tag HTML dell’headline errato.

Scarica
I'app

Scarica gratuitamente l'app Jojob Real
Time Carpooling, registrati e inserisci il
tuo tragitto casa-lavoro. JojobRT ti

proporra i carpoolers piu adatti a Te!

Pianifica i tuoi viaggi

Scegli la proposta piu adatne Q
esigenze e pianifica i tuoi vi |

pianificarli in anticipo o all'ultimo

20



’ ‘ Sezione “Dicono di nol”

Dicono di noi

mee Compo

Dicono di noi

24/03/2023 24/03/2023

Ia Repubblica ViR askenews
e la Repubblica
Casa-lavoro e sostenibilita: con smart
Carpooling aziendale in Italia: working, carpooling e bici risparmiati Casa-lavoro, sma R
©635.000 euro risparmiati e 413 oltre 635.000 euro carpooling, bici: risp

tonnellate di CO; evitate nel 2022 635mila e

Carpooling
aziendale
in Italia:
635.000
euro

risparmiati

e 413
Leggi di pit tonnellate
evitate nel

2022

e Contrasto colore tra font e sfondo non sufficiente. e Da mobile I'header ha un errore di
e Focus indicator durante navigazione con tastiera visualizzazione.
non visibile in modo otttimale. e Errore di visualizzazione da mobile.



Visualizzazione errata su mobile

Come renderemo il

cappoaling casa-lavoro
L ’n azienda
Come si puo integrare

JojobRT in un territorio?

Dicono di noi

la Repubblica

24/03/2023

Carpooling
: DIFFUSIONE
aziendale onbeso
in Italia:

©635.000

euro
risparmiati
e 413
tonnellate
di CO,
evitate nel SoiiAtar
2022 Jojob Real Ti

Richiedi in




Focus sul contrasto tra testi e sfondo

Il rapporto di contrasto tra testo e sfondo e
importante non solo per gli utenti con disabilita
(per garantire loro una lettura fluida e senza
fatica), ma anche per tutti gli altri utenti, in
qguanto, in generale, un sito web e efficace e
piacevole se al tempo stesso quello che
contiene venga letto e compreso con facilita.

Carpooling Aziendale Carpooler Territori Carpooling PSCL Press Contatti {) ltaliano =

Scarica
I'app

Scarica gratuitamente Fapp Jojob Real Time

Carpooling, registrati e inserisci il tuo tragitio
casa-lavoro. JojobRT ti proporra | carpoolers
pilQ adatti a Te!

SCOPRI DI PIU

Pianifica i tuoi
viaggi

Scegli la proposta pill adatta alle tue

esigenze e pianifica i tuoi viaggi. Puoi

pianificarli in anticipo o all'ultimo minuto e

con la chat integrata potrai sempre parlare

con il tuo equipaggio. JojobRT non ti lascia
a piedil

Condividi e sali a
bordo!

Condividi i tragitti e i costi. Fai del bene

allambiente e alle tue tasche. La soluzione

c'é, devi solo salire a bordo. Ti aspettiamo
su JojobRT!

In tutto il sito € presente un contrasto colore che
non rispetta le linee guida WCAG (es. testi del
menu e contenuti su sfondo color brand azzurro
di JojobRT)

Normal Text

WCAG AA:  Fail
WCAG AAA:  Fail

The five boxing wizards jump quickly.

Large Text

WPV Pass )

WCAG AAA:  Fail

The five boxing wizards jump quickly.

Graphical Objects and User Interface Components

W@ XY Pass ) Y,

| Text Input |
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Introduzione

Durante la prima fase di analisi dell’accessibilitd, abbiamo individuato le user personas con
probabili disabilitd e come loro si muovono all'interno del processo di esperienza utente attuale del
sito web. Poi abbiamo ipotizzato degli scenari dove, implementando features e risolvendo le
criticita, gli utenti avrebbero avuto un’esperienza complessiva positiva, tenendo conto dei principi

di accessibilita.

Analizzeremo ora, in formato mobile, le principali 5 pagine del sito web allo stato attuale mettendo
in risalto le criticita a livello di accessibilita e le proposte di intervento per risolverle.

Le pagine in esame (testi cliccabili per visitare le pagine web relative):
e Homepage
e Carpooling aziendale (si prende in esame solamente questa pagina del servizio. Le altre pagine
dei servizi sono per struttura uguali).
e |l team
* FAQ
e Richiedi informazioni

Per effettuare I'analisi di accessibilita sono stati utilizzati i seguenti tool di supporto:
e Sitelmprove Accessibility Checker e Screen Reader
e Contrast Checker ¢ Wave Evaluation Tool


https://www.jojobrt.com/home_it/
https://www.jojobrt.com/aziende_it/
https://www.jojobrt.com/il-team/
https://www.jojobrt.com/faq/
https://www.jojobrt.com/info/

Problematiche emerse - sintesi e

Dall’analisi delle pagine sono emerse delle problematiche ricorrenti comuni.

Si segnalano le principali.

e Mancanza di attributo “alt” nelle immagini e nelle grafiche che richiedono di essere lette dai
software di screen reader.

e Alcuni elementi essenziali non sono visibili agli occhi dei software di screen reader.

e Contrasto colore dei testi e/o icone non sufficiente secondo la normativa WCAG.

e Problemi di visualizzazione, soprattutto da mobile, di varie sezioni in molte pagine del sito web,

e Elementi raggruppati non correttamente e testi non formattati in modo da essere leggibili e
fruiti con il minor sforzo possibile.

e Navigazione da tastiera non fluida senza elementi visibili di interazione.

Nelle prossime slide, per ogni pagina, vengono presentate le criticita rilevate e le relative proposte
di intervento.

Successivamente verranno mostrate graficamente alcune sezioni del sito dove sono presenti
problematiche che necessitano di una riforma per rientrare nelle linee guida WCAG per
I'accessibilita (linee guida obbligatore/suggerite per rendere le piattaforme digitali accessibili).
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HOMEPAGE

Animazione in above the fold (appena si apre la pagina) che
puo confondere e disorientare persone con difficolta di
concentrazione. Linea guida di riferimento.

Le frecce di navigazione del carosello “dicono di noi” non sono
evidenziate con focus indicator durante la navigazione con
tastiera. Linea quida di riferimento.

| pulsanti hanno lo stesso testo, ma portano in pagine differenti.

Potrebbe essere confusionario se non viene spiegata
chiaramente la differenza delle sezioni di destinazione.
Linea guida di riferimento.

Numerosi testi e icone non hanno abbastanza contrasto come
da linee guida WCAG. Linea guida di riferimento.

Alcuni elementi della pagina sono disposti male e
non garantiscono una gerarchia visuale degli stessi.

Alcuni elementi, come i pulsanti, potrebbero avvalersi
di attributo aria-label per una piu efficace
navigazione con screen reader. Linea guida di
riferimento.

PS: I'attributo aria-label, se presente, viene usato dai
software di screen reader per restituire all’'utente la
descrizione e azione di quell’elemento.

Es. Pulsante “Scopri di piu” con attributo aria-label
“Vai alla sezione per Territori”, il software restituisce
vocalmente quest'ultimo, tralasciando il testo del
pulsante.

Le immagini che necessitano di essere visibili anche
a chi utilizza gli screen reader non possiedono un
attributo “alt”. Linea guida di riferimento.



https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/animation-from-interactions
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-visible
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/FLASH27.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/H37.html
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/ARIA6.html
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/ARIA6.html

Attrbuto “alt ceficente: 7061 HOMEPAGE & MENU

Minimo: 3:1

del logo non
presente.

Vel JOJOB "

M| Tl Cafoai~gam e
Famay Torean Cemypiod b i mm

The easiest way
to carpool every da
po ry y Territori
Carpocling PSCL Contrasto tra colore
testo e sfondo non
Press sufficiente.
Contattl

i) taliano -




he abbiamo raggiunto

Insieme

Attributo “alt” presente
per le icone (non
obbligatorio poiche
decorative).

Testo principale con
sufficiente contrasto.

Ilcone e testi non spaziati
correttamente. L'occhio non
riesce a capire la gerarchia
delle informazioni.

Testo secondario con
contrasto insufficiente: 4.29:1

Minimo: 4.5:1

205.242

Alberi eguivalent




Testo non in grassetto con contrasto non
sufficiente: 3.13:1

Minimo: 4.5:1

Testo giustificato: non facilita la lettura.

Problema di Ul mobile. Carosello articoli
di giornale non ottimizzato. Pulsante CTA
piccolo con problema di contrasto.

Dicono di noi Come funziona JojobRT?

askenews

24/03/2023

Casa-lavoro,
smart working,
carpooling, bici:

ri5pa rmio 2027 Scarica gratu”- .ente lapp ooob Real Time
Carpooling, o<ogistrati e inserisci 1| tuo tragitto

casa-lavoro. D \iobRT ti proporma ’ carpoolers pil

P | -

Scarica

I'app

e35mila euro
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CARPOOLING AZIENDALE

sibilita



CARPOOLING AZIENDALE

Animazione del titolo in above the fold (appena si apre la
pagina) puo confondere e disorientare persone con difficolta
di concentrazione. Inoltre essendo un elemento essenziale
della pagina dovrebbe essere fisso e di facile lettura.

Linea guida di riferimento.

| pulsanti non sono realizzati con il tag “button”
risultando difficili da identificare per i software di screen
reader. Linea guida di riferimento.

Il focus indicator non e personalizzato nel colore risultando
poco visibile in corrispondenza di certi elementi.
Linea guida di riferimento.

Numerosi errori di visualizzazione penalizzano la
credibilita e la professionalita dell’azienda. La pagina non
e leggibile per intero.

Anche in questa pagina, i testi paragrafo non hanno
abbastanza contrasto come da linee guida WCAG.

In questa pagina, I'header non e fisso in alto.

Le immagini che necessitano di essere visibili anche
a chi utilizza gli screen reader non possiedono un
attributo “alt”. Linea guida di riferimento.



https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/animation-from-interactions
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Accessibility/ARIA/Roles/button_role
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-visible
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/H37.html

)
| @)

Sal interassato a

Jojob Real Time Carpoc

JojobRT
rende |'azienda green e soste
nibile

Richiedi informazion

Jojob Real Time Carpooling & |3 soluzione per
facilitare gli spaostamenti quotidiani dei tuol

dlpendent.

Pulsante con
attributo ARIA
nascosto “true”: |

Jojob e meolto piu del classico carpooling: |a nostra

spplicazione offre un'alternativa di mobilita affidabile

Errore di visualizzazione e sicura al tuoi dipendenti, con l'cbhiettivo di ridurre
_ _ _ | | software screen
della chat di assistenza l'impatto ambientale ed economico diffondendo |a
L reader saltano
clienti. cuitura della mobilita sostenibile

questo elemento.
¥ Richiedi ITformazioni /




Come renderemo il carpooling
casa-lavoro un successo in

Errore di - ' i
visualizzazione dellg azienda Attributo “alt” delle grafiche

. . é‘\ non presente correttamente
sezione “come funziona

. L, poiche decorative.
Il servizio”.

ANALISI
‘AZIENDA Desktop:

AMALISI DELL'AZIENDA : CAMPAGNE INCENTIVANTI
kbbbl A Sttt LANCIO DEL SERVIZIO it kbl gl Lol MONITORAGGIO IN REAL
ritiarne Praanssrerarre 1 rrinttar IV LTNEZZO del carpoaiing, e 13 TIME




Errore di visualizzazione da
mobile.

Testi con contrasto
insufficiente.

Desktop:

Non & solo Carpooling, ma & il progetto di
Mobilita Sostenibile per i tuoi dipendenti e

JojobRT BUSINESS: 2 PACCHETTI A CONFRONTO

Green Impact
Limited Impact
‘f’ J

Scopri di piu

per la tua azienda Il Carpooling su misura per la tua azienda

D @ o ﬁ
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RICHIEDI INFORMAZIONI

sibilita



RICHIEDI INFORMAZIONI

| testi non hanno abbastanza contrasto
come da linee guida WCAG.

Il pulsante di invio form presenta
I'attributo aria-hidden = true che
impedisce agli screen reader di leggere |l
pulsante.

Il focus indicator e inesistente in tutti i

campi del form. Linea guida di riferimento.

Numero dipendenti®

e i ]

| Acconsento al trattamento dei dati personali ai

Fir :.‘-ell'eu'ez-i: I.il'l ecta.

< Richiedi informa ioni



https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-visible
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html
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IL TEAM

sibilita



IL TEAM

Testo con contrasto
insufficiente. 2.12:1

Inoltre, testo giustificato: rende la
lettura faticosa. Linea guida.

Codice Etico

. Jbiamo inoltre introdotto = nostro
. '‘odice Etico che rispecchia a nostra

Il nostro team

Il nostro Impegno verso ognl componente

del Team si contraddistingue per una Sefb

di iniziative volt ™l divita

Testo con
contrasto
sufficiente, ma
giustificato:
rende la lettura
faticosa.

Linea guida.



https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html

FAQ

Analisi accessibilito




Corretto flusso di
navigazione utilizzando
il tasto “tab” sulla
tastiera.

Testo con contrasto
insufficiente e
giustificato, quindi poco
leggibile a causa delle
continue variazioni di
spaziatura.

Linea guida.

 m

—

oM ————
o Sezione Carpooling

Quali sono i vantagg di fare Carpooling? w

L'assicurazione copre i passeggeri in caso di ~

kinistro?|

la strada, all'art 193 impone

asNcurare . veicol

obbligo di Con

un'assicurazione RGP Lassicurazione RCA copre

gOpre tutti | 11 subiti da cose o da terzi.

Mel terzi sono owvviamente inclusi | passegoeri
dell'auto, ad esclusione del conducente,
indipendentemente che | passeggert siano

parenti, amicl.o SCONOsCiuUtL

v



https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html
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BONUS: CHAT ASSISTENZA

Analisi accessibilito



Testo con contrasto
insufficiente. 3.12:1

Linea guida.

Il focus indicator € ben
visibile e con un
contrasto sufficiente
come da linee guida
WCAG.

CHAT

ASSISTENZA

Per favore con.ila il form

sottostante e noi tor neremo da te

al pit .0 possibile!

* Indirizzo email

* Messazzio

_5' Add free live chat to vour site

Durante la navigazione
da tastiera, l'icona della
chat di assistenza non
possiede un focus
indicator.

Linea guida.



https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-visible

Il pulsante di invio form
non possiede un focus
indicator. Non e chiaro
guando si puo interagire
con I'elemento
utlizzando la tastiera.
Linea guida.

<~

CHAT
ASSISTENZA

Questo campo & obbligatorio

[ * Indirizzo email ]

Questo campo & obbligatorio

" Messazsio

Questo campo & obbligatorio

_5' Add free live chat to your site


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-visible
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PROPOSTE DI
INTERVENTO

sibilita




HOMEPAGE

X

X

Animazione in above the fold che puo confondere e
disorientare persone con difficolta di concentrazione.

Le frecce di navigazione del carosello “dicono di noi”
non sono evidenziate con il focus indicator durante la
navigazione con tastiera.

| pulsanti nella pagina hanno lo stesso testo, ma
portano in pagine differenti. Puo essere confusionario
se non viene spiegata chiaramente la differenza.

Numerosi testi non hanno abbastanza contrasto come
da linee guida WCAG.

SR RN

La sezione above the fold e cruciale. Chiarezza del
messaggio, senza elementi che possono confondere.
Headline, USP e CTA. Grafica/immagine a supporto.

Gli elementi devono essere chiaramente indicati quando
vengono raggiunti con la navigazione da tastiera
utilizzando un focus indicator con contrasto sufficiente.

| pulsanti, per essere piu efficaci, devono avere un testo
che parla della pagina a cui portano (es. “Vai ai
pacchetti per territori”).

| testi devono avere un sufficiente contrasto tra il loro
colore e lo sfondo dove sono posizionati.



HOMEPAGE

Problema di Ul mobile in generale. Carosello articoli di
X giornale non ottimizzato. Icone e testi non spaziati /
correttamente. L'occhio non riesce a capire la
gerarchia delle informazioni.

Utilizzare un corretto spaziamento per organizzare gli
elementi correlati. Prevedere testi semplici, efficaci e
formattati per una facile lettura (non giustificato, ma
allineato a sinistra). Obiettivo: portare 'utente
all’azione desiderata con pochi click.

In tutte le immagini/grafiche (che vogliamo siano visibili
agli occhi dei software di screen reader) I'attributo “alt”
deve essere presente, descrivendo in breve cosa
contiene e cosa rappresenta I'immagine.

X Attributo “alt” delle immagini non decorative
non presente. /

Alcuni elementi, come i pulsanti, potrebbero avvalersi / Revisione profonda degli elementi dove I'attributo aria-

X di “aria-label” per una piu efficace navigazione con gli label & consigliato ed efficace (pulsanti, link, etc...).
screen reader.



CARPOOLING AZIENDALE

X

| pulsanti non sono realizzati con il tag “button”
risultando difficili da identificare come tali da parte dei
software di screen reader.

Il focus indicator non e personalizzato nel colore
risultando poco visibile su certi elementi.

Numerosi errori di visualizzazione penalizzano la
credibilita e la professionalita dell’azienda. La pagina non
e leggibile.

In questa pagina, I'header non e fisso in alto.

Anche in questa pagina, i testi paragrafo non hanno
abbastanza contrasto come da linee guida WCAG.

SR IR R VRN

Revisione tag HTML dei pulsanti implementando un
attributo aria-label che identifichi la natura del
pulsante e la sua destinazione.

Focus indicator con contrasto colore adeguato tenendo
conto di tutti i colori di sfondo del sito web dove deve
essere presente.

Tutti gli elementi creati in versione desktop devono
essere adattati per essere fruibili anche in versione
mobile.

L’header fisso garantisce una veloce navigazione in
altre pagine presenti nel menu a tendina.

| testi devono avere un sufficiente contrasto tra il loro
colore e lo sfondo dove sono posizionati.



CARPOOLING AZIENDALE

X

Animazione del titolo in above the fold (appena si apre
la pagina) puo confondere e disorientare persone con
difficolta di concentrazione. Inoltre essendo un
elemento essenziale della pagina dovrebbe essere
subito visibile e comunicare il messaggio
immediatamente.

Prevedere un headline iniziale fisso, chiaro, semplice ed
efficace. Font leggibile e colore con contrasto
adeguato.



RICHIEDI INFORMAZIONI

Implementazione del focus indicator con contrasto
X Il focus indicator non e presente nei campi del form. / colore adeguato nei campi del form per restituire
all'utente un feedback di navigazione con tastiera.

X | testi e i titoli non hanno abbastanza contrasto come da / | testi devono avere un sufficiente contrasto tra il loro
linee guida WCAG. colore e lo sfondo dove sono posizionati.

Utilizzando |'attributo aria-hidden = true, I'elemento
che lo possiede non viene visto e letto dai software di
screeen reader. |l pulsante di invio form deve essere
obbligatoriamente senza quell’attributo.

X Pulsante di invio form con attributo aria-hidden = true. /
Non viene letto dagli screen readers.



IL TEAM & FAQ

X Testi formattati in modo “giustificato”. / Per facilitare la lettura e consigliato un allineamento a
sinistra e paragrafi non piu lunghi di 3 righe.

| testi e i titoli non hanno abbastanza contrasto come da / | testi devono avere un sufficiente contrasto tra il loro
X linee guida WCAG. colore e lo sfondo dove sono posizionati.

C HAT ASS I STE N ZA Stesse criticita e implementazioni delle altre pagine come

da analisi in pagina dedicata.
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LINEE GUIDA
DI RIFERIMENTO




i

V-
LINEE GUIDA DI RIFERIMENTO

Le proposte di intervento relative alle 5 pagine prese in esame valgono per l'intero sito web. e

Di seguito vengono nuovamente riportate le fonti delle linee guida per I'accessibilita dei contenuti
web (regolamentazione WCAQG) relative alle criticitd comuni riscontrate:

e Elementi animati (possono confondere e disorientare le persone).
Focus indicator.

Testo dei pulsanti uguale ma con destinazioni differenti.

Uso degli headlines.

Contrasto colore tra sfondo e testi/elementi visivi. - D
Attributo “alt” per le immagini. &
Utilizzo del tag_corretto per i pulsanti (hon WCAG)

e Navigazione da tastieraq.
Clicca qui per tutte le linee guida divise per obiettivi. \

Alcuni problemi riscontrati, come la grandezza dei testi e dei pulsanti, la formattazione o
puntualizzazione su errori di visualizzazione di alcune sezioni non sono supportati da specifica
regolamentazione, ma sono proposte di miglioramento generali per una migliore navigazione, a
prescindere dal tipo di utente.



https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/animation-from-interactions
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-visible
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/FLASH27.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/headings-and-labels
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/H37.html
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Accessibility/ARIA/Roles/button_role
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/
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CONSIDERAZIONI
FINALI




CONSIDERAZIONI
FINALI

Questa seconda fase, dove sono state analizzate le 5 principali pagine, ha portato alla luce le
criticitad che impediscono al sito web di essere al 100% (o quasi) accessibile.

Le criticita piu importanti rilevate sono il contrasto tra testi e sfondo non sufficiente, I'utilizzo
di tag HTML errati e gli errori di visualizzazione da mobile.

Oltre ai problemi individuati si riscontra una navigazione complessa, con informazioni che si
ripetono in molte pagine senza una consistenza fluida e lineare. | testi sono eccessivamente
lunghi, formattati in modo errato ma comunque molto chiari e semplici nel linguaggio.

L'attuale design del sito web non facilita la lettura delle informazioni, le pagine sono tra loro
consistenti ma danno un senso di poca organizzazione.

L'analisi e stata effettuata prevalentemente utilizzando il sito web in formato mobile, ma le
stesse criticitad e implementazioni valgono anche per la versione desktop.

Le informazioni sono comunque ricche e utilizzabili come base per una riprogettazione UX/UI
efficace e d'impatto.
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ANALISI PRELIMINARE

BlaBlaC



BlaBlaCar.it

La prima parte del progetto Wireframing prevede un’analisi generale e la replica, con
wireframe in alta fedeltd, delle seguenti 3 pagine di BlaBlacar.it

e Homepage
e Pubblica un passaggio

e Auto condivisa

L'obiettivo & prendere dimestichezza con gli spazi, con gli elementi e soprattutto capire il
motivo dietro le scelte progettuali che i professionisti UX di BlaBlacar.it hanno fatto.

Guarda | wireframe

su Figma!



https://www.figma.com/design/RCfV1LEpuuQfek2IDUr2k9/BlaBlaCar---Simone-Apicella?node-id=26-1593&t=b4h87FuooPungEem-1
https://www.figma.com/design/RCfV1LEpuuQfek2IDUr2k9/BlaBlaCar---Simone-Apicella?node-id=26-1593&t=b4h87FuooPungEem-1

Auto condivisa Autabus

Homepage - Desktop

Q| ceren E\J Pubblica un passaggio

La tua selezione di viaggi a basso costo

Fosessere

Dove vuoi andare?

Padova =+ Milono b

Milang = Bologna > Vierona =+ Trento >

Dl un'occhialo alle tatle piu pamame

Scopri nuove citto a prezzi
convenienti con gli autobus
BlaBlaCar.

Ognil mese, & magan ognl sellimano. Per andare a trevane
qualcuno a cui igni, & semplicemente per visitare un posto
nucve, Con futta lo fomigha, o seltonto in compognio di una
grande valigia. Verso Parigi, Berline, Ginevra o altre
impardibili citto eurcpee. Scogli la tuo destinoziones, maettiti
comade o goditi | vieggl sermplici & comvenienti con | nastr

Bus BlaBlaCar,

Le nostre principali destinazioni in autobus

Autabus Midona ~+ Porigi >

Autsbus Milona = Lione » Autabus Toring =+ Lione »

Portenza da Arrive a Oggi Vod| Hutte ka destinarionl
Blﬂg!ﬂLife, il blﬂ'g di BlaBlaCar Veds tutti gl arlical o BlaBlaLife
Lo tua selezione di vioggl o bosso Fidati dei fusi compagni di viaggie Seorm, clicea e porti!
costo

Mon imporio dewe val, in outobus o in
carpooling, rova il vioggio perletio per
e tra le nostre nurmerose destinazioni e
fratte o prezzi umﬂngging}.

Ci prendiomo dol tempo per conoscan
g b tuttd § mostr utenti @ b nostre
compagnie di outobus porines,
Controlliama i feedback, | prafili & i
documenti, cosi che tu possa sopene

Pronotare un vieggie non e mai stato
cosi facile! Grazie alla nostra opp
intuitiva, basato sulla mighiore
tecnologia, puol prenatare un viaggio
vicing a e in pochi ménuti,

con chi viaggerad, per prenctara in
tutta tronquillita sulla nostra

satiolorma si .
pratto SHCUTD. BlaBlaCar Summer Discount

30% di sconto sui vioggi con | Bus

Ajutiama 'Ueraina W Una Supportiome Mleraina & Superhumans
conwirsazions con un ucrsing sulla sua P

BloBloCar vita con una protesi Gli uennini hanno ancora bisogno del
Scond di plo Un viaggio che fa parte della :g:g";jw- ?‘hUB'H'CU' wlhb-oru:nn
collgborazions tra BleBlaCor @ lo ONG BECTRETIENIY [SRr TocCoany

dei fond| destinati all'installozione di

weraing Superhumans Canfer i i e
profesi par gli ucraini foriti durante fa

Seapa di piu guerra. Vool partecipare?
La tua sicurezza. La nostra priorita Scopd di piu
In BlaBloCor, ci impegniomo o crecre una community di
carpoocling sicurn e offidabile in tutio il monde. Visita la
pegina Sicurezzo o affidobilita per scoprire le funzioni che
passons darti una moggione tranguillita nel tue prossime
viaggio.
Come viaggiare con  Miglicri tratte in Migliori tratte in Informazioni
BlaBlaCar carpoaling autobus
Tutte le trathe dei possaggi Roma — Milano Milano: — Parigl Come funziona
Tutte le destinazioni dei Milzna — Roma Milane — Tarine Chi siamo
pOssaggi
Genova —~ Milana Toring —~ Milano Centro assistenza
Tutbe le tratte degli sutobus
- . . Milane — Genova Milane — Liane Slompa
Guida e risparmia Tutte le destinazioni degl
autobus e i S "
Iscriviti come conducente e rlisparmio sul costi di vieggio Bologna ~ Milano Milono == Ginevra Offerte di lavoro
condividenda lo ua outo con alin passeggerni. Ci vagliono
solo pochi minuti per pubblicone il tuo primo passaggio. Che Toring — Milano Torino — Parigi
e dici, § porie?
{athes oo ) R B
. Trasparenzo delle piottoforme Termind & condizioni Impostozioni cookie
Dove vuoi andare? \
Podova =+ Milana » Milana =+ Balogna > Verona =+ Trento »

Dol un'occhiolo clle balle piu paase




Homepage - Mobile

v Q @
prezzi vantaggiosi.
La tua selezione di
viaggi a basso costo

Fidati dei tuoi compagni di viaggio

Ci prendiamo del tempo per conoscere Le nostre principuli
Partenza da meglio tutti i nostri utenti e le nostre . . . .
compagnie di autobus partner. Controlliamo destinazioni in autobus
i feedback, i profili e | documenti, cosi che tu
Arrivo da possa sapere con chi viaggerai, per
prenctare in tutta tranquillita sulla nostra Autobus Milano = Parigi S
piattaforma sicura.
Oggi
Autobus Milano = Lione >
| Passeggero
Scorri, clicca e parti!
Prenotare un viaggio non e mai stato cosi Autobus Torine = Lione S
Trova facile! Grazie alla nostra app intuitiva,
basata sulla migliore tecnologia, puoi
prenotare un viaggio vicino a te in pochi Vedi tutte le destinazioni
minuti.

Comincia subito a
La tua selezione di viaggi a basso costo rispﬂ rmiﬂ re

Non importa dove vai, in autobus o in

carpooling, trova il viaggio perfetto per te tra . .
le nostre numerose destinazioni e tratte a Trova un viaggio

prezzi vantaggiosi.

Offri un passaggio



Pubblica un passaggio

Auto condivisa Autabus

Risparmia fino a
76 EUR nel tuo primo
viaggio.

Guida. Condividi. Risparmia.

Q| Cerca (E\J Pubblics un posseggio

sulle spese di viaggio trovando altri passeggeri.

Pubbfica il fuo passogagio

Indica i luoghi di partenza e di amive, specifica lo dota
di vieggio & cantralla il nostro prezzo conskgliate per
avere piu possibilita di trovare i tuod primi pesseggern &
i ricervars i primi fecdbock.

Accetta le richieste di prenotozione

Leggi i profili dei passegger e occetta le loro richieste
di prenctozione. E cosi focile iniztiore a risparmiars sulle
spese di vioggio!

Siamo qui per aiutarti in qualsiasi momento

Al tuo servizic 247 BloBlaCor ol tuo fionoo Infarmazioni sioure ol 100%%

Il nestre team & a tua disposizions per Vogliame che tu attenga il mossime da || nestre tsam si impegna o garanting

Come pesse siebilie il contributo da richiedere od ogni
passeggera?

Quande pubblichi un'afferta di vioggio, % suggerame un
prezzo da richiedere od ogni passeggere. Quesio sistema t
aiuta od impesiore wn confributo equa per | udi viaggi (cosi
ovrgi piu..,

Confinug o logoone

Ho rizcontrate un emore nel mbo annuncio. Che cosa deve
fare?

Lo cosa mighore da fore @ medificon [ wieggio non appena
i sceongl dell'errore. Se non pual modificare penche |
passeggeri hanno gio prenofalo, contoltoli & spiegogli
l'errore. S& non sono..

rispondere a qualsicsi domanda BloBlaCar, Ecco percha i affriamo ko protezione dei dati, che restanc
tramite a-mail o sociol media. regolarmante suggerimenti e sempre strethamente riservall grazie ol
- - - mwuuwmum nqﬂ.-islmrmnﬂ d_i manitoraggia,
Diventa un conducente BlaBlaCar e risparmia possbifod fenvrericda i cilogoie s noviision surs

Partenes do Tutto cio di cui i conducenti hanno bisogno, nel
Ario do nostro Centro Assistenza
| Passeggera

Ho scelie che i miei posseggen peghing online: quandeo
ricevers Faccrediie?

Hai deciso che | tuol passeggen assicuring il loro pasta
tramite il pogomento enling direttomante su BlaBlaLaor? In
quesio cosa, se il vioggio con il passeggere e andato come
previsia, b invieremi.,,

Continua o loggone

In gqualite di conducente, comea faccio ad annullare un
vigggie che non potro piu effetteare?

Nan preeccuparti, ©f vusle solo wn minute per onnullane un
viaggio. Cvwiomente @ piu focile se non hai ancora travate
passeggeri. Ma in ogni coso, puoi ondore sullo poging
Passaggi..

Pubblica il tuo passaggio in pochi minuti

Crea un account su BlaBlacar

Aggiung una fato profilo, qualche informaziona su di
te e il tuo numen di telefone per infondere fiducio agli
altri utenti,

Pubbfica il luo possoggio

Indica i luoghi di partenza e di arive, specifico lo dota
di vieggio & cantredla il nostro prezzo consigliota par
avene piu possibdita di trovare i tuod primi pakseggen ¢
i ricevers i primi fecdbock.

Accetta le rchieste i prenctazions
Leggi | profili dei passegger & occetto le loro richicste

T e N I e Nl e ¥ g

Milana — Torine

Trasparenzo delle piattotorme Termini & condizioni

Confirun o legoene Continug o leggere
Guida. Condividi, Risparrnica.
Mon combiare prograommal Parti per Vieggio in compognic. Condividi Podaggi. benzing, ricorica olattrica...
guel vioggio che avevi in mente & un'espenenza memorablle con Dividi be spese con aliri posseggert. Visite il nostre contro assistenzo
sirutio ol meglio § post disponibili in passeggen dai profili piu vari,
auba,
Pubblica un possoggio
Unisciti @i 21 milioni  Piu di 100 milioni Oltre 40 milioni
di conducenti che usano BlaBloCar di utenti BlaBtaCar nel mondo vioggi condivisi allanno
Come viaggiare con  Migliori tratte in Migliori tratte in Informazioni
BlaBlaCar carpooling autobus
Tutte le irathe dei passaggi Roma — Milano Milono — Parigi Come funziona
5 anni su BloBlaCor, decine di Tutts s destinazioni dei Milana — Roma Milano — Toring Chi siama
viaggi, tanti incontri @ scambi, mai passaggi
delusione. GRAZIE!
una A = Genava — Milana Toring — Milono Caniro ossistenza
Simon Tutte le tratte degli cutobus
Milano — Genova Milano — Lione Stampa
Tutte le destinazioni degli
aulobus Bologna — Milana Milang - Gingvra Offerte di lovono
Torino — Miano Torino — Parigi

Milang — Grenoble

Impaostozion: cookie




Pubblica un passaggio - Mobile

v Q@

Diventa un conducente
BlaBlaCar e risparmia
sulle spese di viaggio
trovando altri
passeggeri.

Partenza da

Arrivo da

| Passeggero

Risparmia fino a
76 EUR nel tuo primo
viaggio.

Pubblica un passaggio

quel viaggio che avevi in mente e
sfrutta al meglio i posti disponibili in
auto.

Condividi.
Viaggia in compagnia. Condividi

un'esperienza memorabile con
passeggeri dai profili piu vari.

Risparmia.

Pedaggi, benzing, ricarica elettrica...
Dividi le spese con altri passeggeri.

Unisciti ai 21 milioni
di conducenti che usano BlaBlaCar
Piu di 100 milioni

di utenti BlaBlaCar nel mondo

Oltre 40 milioni

viaggi condivisi allanno

5 anni su BlaBlaCar, decine di
viaggi, tanti incontri e scambi,
mai una delusione. GRAZIE!

Simon

Pubblica il tuo passaggio
in pochi minuti




Auto condivisa

Auto condiviss Aulokiss Q) Cerca  [(+) Pubblica un passaggio w

Raggiungi migliaia di destinazioni in auto
condivisa e risparmia

Portenee ga e ng l w.m

Vieggio o prezzi vantaggics Affidabile e semplice Se si e vicini & piu semplice

Chumque fu vado, reggiung lo tua Controlliamo le recensioni, | profil o C'e sampre un vioggio vicine o te. Oro,

mete con un'aulo condivisa e documenti, cogi 2al con chi viaggl; in con un semplice filtro, puc trovare la

rispanmmia, piu, lo nesira opp @ facile do usone @ soluzione piu comoda tra le tonie
sieura, grazie alle mighore tecnologio afferte di passaggio della rete di
disponibite. trasporto piu gu;ndu al mondo,

Guida e risparmia

Iscriviti come conducanta o risparmio sui costi di vieggic
condiidends la tua oule con aliri passaggern. Ci vegliono
sele pochi minuli per pubblicare il fua prime passoggie. Che
ne dici, si parte?

Pubblica un passaggie

Super Driver: il riconoscimento per
i conducenti piu affidabili della
community!

Lo stato di Super Driver premia | conducenti piu affidabli ed
asemplari defla nostra community. 5i frotie di geelli che
hanna | feedback plu olli do parte dei passeggeri, un Prafilo
werificato ¢ fanta esperienza di vioggio. Insomma, quelli che
soddisfono, o spesso superano, v aspettative del posseggeri.

Come & divento Super Driver?

Principali viaggi in carpooling
Fodova = Milono > Milane —+ Balogne b} Verona —+ Trento »

Mostro alirp

| f‘ﬂ-ﬁl-m B T e eyt e LTS vl i I Ry i |

Centro Assistenza per i viaggi in auto

Come facio o prenciane un passoggio?

Pugi prenoiore un possoggio sulla nostra app mobile o su
blablacarit. Cerca semplicements la lua destinazions,
imposta ko daba in cui vuoi vioggiare ¢ scegli l'offerio piu
adotio o te! Per..

Continua a leggere

Coma foccio od annullare uno prenatazions?

Se combi idea, pual annullare la tua prenolazione in
qualsiost momente owedendo alle sezione ©| tuei vioggi™,
Prima annulli. meglie e In guesto mode. # conducente avra
tempa di trovare aliri...

Continuz a leggere

Quanto costa un passoggio?

1 costi di un passoggio possone variore notevalmente ¢
dipendenc da fottord come la distonza, I'orario di parenza,
I richieste di prenotozione e altro ancom, Peiche spetia ol
condiucente decider...

Cornirmug o fag e

Come foccio a pubblicore un'offerto di passaggie?

Offrire un passaggio su BloBlaCar ¢ focile. Per pubblicore la
tua afferta, utilizza lo nestna app mobde o blablocarit.
Indica il punte di parenza e di arrivo, lo dola e Voro di
partenza, queanti...

Continue a leggerne

Quel sone | vantoggl del carpooling?

1l carpoaling offre molti vantaggl nspetto od altr mezzi di
trasparte. € sofitoments piu conveniente, seprotiutio per le
tratte piu lunghe. E piu ecolegico, peiche condivider
un‘auto significa..,

Come faccio o viaggiare in corpooling?

Il earpoaling con BlaBieCor ¢ semplicissima ¢ grotuito! Devi
solo creare il tua ecceunt @ comunicard aleuna informazioni
di bose su di te. Una volta iscritte o BlaBlaCar, pusi iniziare

a prenotore 0.

Visita il nostro Centro Assistenza

Principali viaggi in carpooling all'estero

Parigi > Lione

b Manace di Baviera b

Mastra altia

Vivi una miglior esperienza di viaggio con

I'app di BlaBlaCar

Tutti i tuol possoggi @ i tuoi biglictti in un unico posto, informazioni oggiornate &

funzionalila eschusi solo per dispositivi mabili.

Come viaggiare con  Migliori tratte in
BlaBlaCar carpooling

Tutte fe irathe dei passeggi Roma — Milano

Tutte le destinazioni dei Mileno — Roma
passaggi

Genova — Milano
Tusthe Je trothe degli outobus

Milane — Genova
Tutte le destinazioni degli
autobus Bologna — Milano

Torino — Milano

Milano — Tarino

Trasporenzo delle piottoforme Termini & condizioni

Migliori tratte in Informazioni
autobus

Milanc — Parigi Come funziona
Milane — Taring Chi samo
Toring — Milono Centro assistenza
Milana — Liane Stampa

Milang -+ Ginevra Offerte di lavons
Torino — Parigi

Milans -~ Grenable

Imposiozioni cookio




Auto condivisa - Mobile

v Q@

Raggiungi migliaia di
destinazioni in auto
condivisa e risparmia

Partenza da

Arrivo da

Oggi

| Passeggero

Pubblica un passaggio

Viaggia a prezzi vantaggiosi

Ovunque tu vada, raggiungi la tua meta con
un'auto condivisa e risparmia.

Guida e risparmia

Iscriviti come conducente e risparmia sui costi
di viaggio condividendo la tua auto con altri
passeggeri. Ci vogliono solo pochi minuti per
pubblicare il tuo primo passaggio. Che ne
dici, si parte?

Pubblica un passaggio

Principali viaggi in
carpooling

Padova — Milano >
Milano = Bologna >
Verona = Trento >

Mostra altro

Centro assistenza per i
viaggi in auto

Come faccio a prenotare un passaggio?

Puoi prenotare un passaggio sulla nostra
app mobile o su blablacar.it. Cerca
semplicemente la tua destinazione, imposta




i

Considerazioni

|l sito di BlaBlaCar e stato costruito basandosi su vari aspetti di UX/UI. La maggior parte
delle scelte in fase di progettazione sono state prese per facilitare I'utente ad arrivare
all’azione finale: trovare un passaggio oppure pubblicare un passaggio.

e La barra di navigazione in alto offre un accesso rapido alle principali funzionalita del sito,
come "Cerca un passaggio”, "Diventa un autista" e le pagine del servizio “Carpooling" e
"Autobus".

e La homepage e strutturata in modo semplice e lineare, presenta tutti i punti di forza del
servizio e prova a rispondere immediatamente ai potenziali dubbi dell'utente.

e Possibilita di cercare da subito un passaggio inserendo i dati richiesti. Porta su una
pagina dove ci sono le offerte in tempo reale degli autisti. La prenotazione si effettua in 5
click (compreso I'accesso all’area riservata). Flusso lineare e senza impedimenti con tutte
le informazioni necessarie all’'utente in ottima vista.

e La tipografia e ben leggibile ma a volte i paragrafi sono densi di parole risultando
pesanti agli occhi. Da rivedere I'accessibilita delle pagine (es. contrasti non sufficienti).

e | pulsanti, sebbene siano stati realizzati con colore bianco e azzurro, sono coerenti con |l
brand e con un contrasto sufficiente rispetto allo sfondo dove sono posizionati.

In tutte le pagine c’e coerenza di design, i colori sono ben dosati e rendono piacevole
navigare il sito web. Una delle criticita piu importanti e la difficoltd a mettersi in contatto con
il servizio clienti e il non rispetto di alcune linee guida di accessibilita.
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NUOVI WIREFRAME

JojobRT - Desktop




Introduzione

La seconda parte prevede la realizzazione di 5 wireframe desktop in alta fedelta tenendo
conto dell’analisi in fase di Discovery. Sono state riprogettate le sequenti pagine:

e Homepage
Carpooling Aziendale
e Carpooler (privati)

e Chi siamo

e FAQ

e Contatti

Per ogni pagina si definiscono le migliorie effettuate e i ragionamenti dietro alle scelte di
riprogettazione. Nella prossima pagina si possono osservare degli sketch effettuati su carta
per un iniziale brainstorming.

Guarda | wireframe

su Figma!



https://www.figma.com/design/VnYdW60rK2RtlpJ8Uhk3lN/JojobRT-Wireframing?node-id=0-1&t=4ddwnKRT9mKRYWuD-1
https://www.figma.com/design/VnYdW60rK2RtlpJ8Uhk3lN/JojobRT-Wireframing?node-id=0-1&t=4ddwnKRT9mKRYWuD-1

Sketch su carta




Griglia

| wireframe hanno come base una griglia
verticale di 12 colonne larga 1120px con
un gutter di 16px e margine di 160px.

La griglia orizzontale e di 8px con gutter
di 8px.

Quest’ultima e stata settata per dare
consistenza durante il design per il
dimensionamento e la spaziatura degli
elementi.




Scala Tipografica

Il font e stato scelto sia per i titoli che

per il corpo del testo. The eGS|eSt WCIy tO CCII‘p00| every dCIy

Nonostante abbia usato lo stesso font The eqsiest qu 1O cqa rp00| every dqy
per titolo e corpo del testo, le sue

varianti di grandezza consentono di The easiliest way to CCII'pOOl every day

ottenere, comunque, un’ottima _

gerarchia tra titoli e paragrafi. The easiest way to carpool every day

The easiest way to carpool every day

m Ag H1
FO nt: MUI' The easiest way to carpool every day g - s
The easiest way to carpool every day A i _
La scala tipografica e stata realizzata The easiest way to carpool every day
. . . Ag H4- 28/
partendo da una dimensione di 16px
per il body (a lato sottolineato in oL
azzurro). Incrementando la dimensione Ag HE 20/
fino alla dimensione per H1 di 48px. Ag Paragrafo
Altezza della linea del 150% (per Aq Small
g oMd

seqguire linee guida di accessibilita).



RIASSUNTO DELLE CRITICITA E OPPORTUNITA

X X X X

X

Mancanza di casi studio e risultati dei progetti.

Mancanza di immagini/video del servizio
effettivo e di descrizioni dettagliate.

Punti di forza non in risalto.

Nessuna anteprima dei viaggi disponibili e
costi del passaggio.

Mancanza di FAQ esaustive e garanzie
rispetto ai viaggi condivisi.

Nessun anteprima/demo del portale per
aziende.

Pochi dettagli specifici riguardo cosa
comprendono i pacchetti per aziende.

Nessuna recensione presente.

NS NN

x

Implementazione sezione casi studio con risultati.

Implementazione screenshoot/grafiche del servizio e
testi descrittivi migliori.

Migliorare i testi facendo leva sui punti di forza.

Simulazione di viaggio e anteprima costi/viaggi
disponibili.
Migliorare e aggiungere FAQ con focus sulle garanzie

offerte.

Aggiungere possibilita di effettuare una demo e vedere
anteprima del portale aziendale tramite immagini/video.

Implementazione sezione di comparazione dettagliata
tra i pacchetti aziendali disponibili.

Sezione con recensioni da utenti di tutti i pubblici di
riferimento di JojobRT (privati, aziende, PA).



HEADER & FOOTER

Heqder con lqyOUt _J @_J @ 3 Home Privati Aziende Territori Casi studio Recensioni Chi siamo Contatti

classico pensato per Real Tirme Carpooling 8 M m
comprendere le pagine

piu importanti e

strategiche di JojobRT.

Scarica 'app

Il footer contiene tutte le
pagine accessibili del sito
web con un rimando alla

Mappa del sito completa. J@J@ 3 L'azienda Cosa facciamo Assistenza
Real Time Carpooling @ M B Chi siamo Carpooling per privati Contatti
. Lavora con noi Carpooling per aziende FAQ
Oltre a contenere le |nf0 Bilancio di sostenibilita Carpooling per territori Termini e condizioni
OZiendO || (S | COl |egC| menti Codice etico Casi studio Mappa del sito
SOCiO | ] BCorp e societd benefit Recensioni Privacy Policy
Blog Uso dei cookies

Informativa Facebook

Bringme Srl Societa Benefit
Via Pier Carlo Boggio, 59 — 10138 Torino
P.IVA: 10879400016 - Capitale Sociale 22.879,40€ iv. - REA TO1177694



HOMEPAGE e ——————————

_J @J @ B Home Privati Aziende Territori Casi studio Recensioni Chi siamo Contatti Scarica l'app

Raal Time Carpooling@em®

SEZIONE ABOVE THE FOLD
Messaggio chiaro e conciso sul prodotto

S _ _ | Soluzioni di carpooling
e sui servizi che fornisce JojobRT. CTA di

< { I 1 1
rimando alla sezione sotto per scoprire per privati, aziende e
nello specifico i prodotti/servizi territori
dlfferen2|0t| per pU bblICO dl rlferlmentO Condividi il tuo tragitto casa-lavoro e risparmial

Se sei un'azienda o un territorio, ti valorizziamo con progetti di carpooling.

Scopriquelle che facciamo

Data la presenza di numerosi articoli di
giornale, si € prevista una sezione di

_ _ < :
loghi delle testate per stimolare la
riprova sociale e I'autorita.
Per privati Per aziende Per territori
Sezione su “come funziona il servizio”
differenziato per destinatario d’'uso con - , Il tuo tragitto casa-lavoro

comode tab cliccabili. Il contenuto e CTA in condivisione
cambiano dinamicamente in base al click
“Per privati - Per aziende - Per territori”.

Scarica 'app Pianifica i tuoi viaggi Condividi e sali a bordo!

i PP, SUNSRLSIIRT S| RISty (YO | PSR g S o ey [y ol [ PR | ety Bt RSt e e’ & WACapety | [ Sy Condividi 1 traatt & 1 cocsti Fail del bene



tragitto casa-lavoro. JojobRT ti proporrd i pianificarli in anticipe o all'ultime minuto e c'g, devi solo solire a bordo. Ti aspettiomo
carpoclers pil adotti a te! con la chat integrata potrai sempre parlare su JojobRT!
con il tuo equipaggio. JojobRT non ti loscio
o piedi!

HOMEPAGE

Di i

Cosa dicono di noi

( Filtra recensioni )

Lorenzo C. Giuseppe T. Luisa D.
Assessore provincia di Gorizia CEQ Airflow SPA HR Manager
. Lo L . . . . "Abbiomo promosso il servizio di carpooling nel nostro “Mon solo ha ridotto il traffico *| dipendenti sono pilt motivati e puntuali,
Rece n S I O n I fl |trq bl | | pe r tl po | Og |O d | CI | e nte comune e i risultati sono stati eccezionali. Meno nei parcheggi aoziendali, ma e l'iniziativa ha rofforzato il nostro
traffico, meno inquinamento e una cittadinanzao pil ha anche miglierote la impegno verso l'ambiente."

(d a p erOtl , d aaqaz | en d e’ d a p u b b I | ca attenta e consapevole. Un progetto che continueremo coesione tra | team.”

a sostenere con convinzione."

amministrazione) per agevolare 'utente a ¢ :
ricercare testimonianze di suo interesse. e —_ S
Sindaco Basiano Utente pri';rutu Utente privato

“La comunita ha risposto “Il sisterna di prenotazione & "Utilizzo il servizio di carpooling per recarmi al lavero ogni giorno, e
positivamente, dimostrando semplice e ho sempre trovato non potrei essere pit soddisfatta!l Non solo risparmio sui costi della
che la collaborazione e compagni di viaggio benzina, ma ho anche fatto nuove amicizie durante il tragitto, E
l'innovazione possono affidabili." una soluzione ecologica e conveniente che consiglio a tutti!"
davvero fare la differenza.”

Sezione impatto dei progetti di carpooling L'impatto dei nostri progetti

per sensibilizzare 'utente sulla loro < |

importanza per 'ambiente.

4.104.825 6.368.569 205.242

kg di CO:z risparmiata € risparmiati alberi equilaventi




HOMEPAGE

Articoli di giornale che parlano di JojobRT
come riprova sociale.

Sezione FAQ con domande frequenti piu
diffuse con rimando alla pagina dedicata
di assistenza & FAQ.

Studio di JojobRT sul carpooling
aziendale. Rimando alla pagina dedicata.

4.104.825 6.368.569 205.242

Kg di CO:z risparmiata € risparmiati alberi equilaventi

Gli articoli che parlano di noi

bazzetta MOTORI la Repubblica asHe=news NORDESTECONOMIA
20/0572024 221032024 240372023 010872022
Casa-lavoro in auto, il Carpooling: quanto si Casa-lavoro, smart Al lavoro a piedi, in bici o in
pienc di benzina costa 3 risparmia e quanto si working. carpooling, bici: carpooling, Breton premia i
mila euro I'anno riducono le emissioni di risparmio 2022 635mila dipendenti
CO:2 condividendo I'auto euro
|EEE||'IIE!;GE IEgg I-un;:lu IEEE"DG::I: IEgg |'UEI::|G
Sfoglia tutti gli articoli
Le risposte alle tue domande Che cos'é il carpooling? v
Hai altri dubbi?
Quali sono i vantaggi di fare Carpooling? bvd
Leggi tutte le FAQ
L'assicurazione copre | passeggeri in caso di sinistro? b
Come si pubblica un viaggio? '
E se non trovo nessun passaggio? h¥4
Si pud cancellare un viaggio? b

Carpooling aziendale: i dati
di JojobRT

Leggi i risultati




CARPOOLING
AZIENDALE

_J @_J @ B Home Privati Aziende Territori Chi siamo Contatti Scarica I'app

Real Time Carpooling@ =

SEZIONE ABOVE THE FOLD
Unique Selling Proposition e descrizione
con CTA primaria per scoprire i pacchetti

La tua azienda green e
sostenibile: carpooling

riservati alle aziende e CTA secondaria < i per i tuoi dipendenti
pe r CG p i re CO m e fU n Z I O n G i I SerVi Z i O (d i Ti offriome un'alternativa di mobilita offidabile e sicura oi tuoi

. . . dipendenti, con l'obiettivo di ridurre I'impatto ambientale ed economico
rl m CI n d O CI I | C] SeZ | O n e S U CCGS S |VO CO n diffondende la cultura della mebilita sostenibile,

card progressive). Come funziona?

Le aziende che ci hanno scelto

Aziende che hanno scelto di lavorare
con JojobRT per stimolare la riprova <
sociale.

Come renderemo il carpooling



Come renderemo il carpooling

CAR P 0 O LI N G casa-lavoro un successo
AZIENDALE

Analisi dell’'azienda Lancio del servizio Campagne Monitoraggio in real
Creeremo la community Insieme organizzeremo il accativanti time
o e gt tdocon ot " ldprdes o vzl e
Recsonalizgat forn?-ucfzmne € tramite cashback e gift card. risparmio economico e di
supporto ad ogni singolo Gt
: dipendente.
Card di spiegazione del servizio step by
step con CTA di rimando ai pacchetti
disponibili.
: : : . Vuoi toccare con mano
Video spiegazione (con trascrizione) del
. . : , i ?
servizio dove viene mostrato il portale < y  tutto il processo? CKI
affidato alle aziende per monitorare il i ke et
progetto d| qupoohng (]Z|end(]|e_ CTA d| cultura della mobilita sostenibile.

rimando al form a fine pagina per
richiedere la demo del servizio.

( Trascrizione del video

Pacchetti disponibili

Green Impact Limited Impact

Creazione Community




CAR P 0 O LI N G Pacchetti displi

Green Impact Limited Impact

AZIENDALE -

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmaod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua.

Materiali di comunicazione v v

Pannello di controllo dati globali e
nominali

PACCHETTI DISPONIBILI v v/

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

Due tipi di pacchetti posizionati a il oo nia
comparazione con le caratteristiche Analisi azienda v v/
incluse e non. Piccola descrizione sotto < . Attivazione fisica/digitale v v
le caratteristiche che richiedono di ' Affiancamento lancio servizio v/ v
essere spiegate. Campagne Marketing

(orem fossan dejorsfbamet; comsesist v/ X

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua.

CTA finale per richiedere demo del
servizio.

Campagne personalizzate ' X

Possibili personalizzazioni

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur '»/ \o/
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua.

Abilitazione sezione PSCL v > 4
Comunicazione esterna v/ X
Supporto utenti Vi v

Possibilita di attivazione servizi extra

Cashback, Bici & Piedi, Smart Waorking, Navette,
PSCL, Carbon Neutral Richiedi una demo del servizio




CARPOOLING
AZIENDALE

Sezione recensioni filtrabili per tipologia
di cliente (da privati, da aziende, da
pubblica amministrazione) per agevolare
I'utente a ricercare testimonianze
provenienti esclusivamente da aziende.

Comunicazione esterna

Supporto utenti v v

Possibilita di attivazione servizi extra

Caoshback, Bici & Piedi, Smart Waorking, Navette,
PSCL, Carbon Neutral Richiedi una demo del servizio

Cosa dicono di noi

( Filtra recensioni )

Lorenzo C. Giuseppe T. Luisa D.

Assessore provincia di Gorizia CEO Airflow SPA HR Manager
"Abbiamo promosso il servizio di carpooling nel nostro “Nen sclo ha ridotto il traffico *I dipendenti sono pitt motivati e puntuali,
comune e i risultati sono stati eccezionali. Meno nei parcheggi aziendali, ma e l'iniziativa ha rafforzato il nostro
traffico, meno inquinamento e una cittadinanza piu ha anche migliorato la impegno verso '‘ambiente."
attenta e consapevole. Un progetto che continueremo coesione tra i team.”

a sostenere con convinzione."

Roberto S. Marco T. Francesca R.

Sindaco Basiano Utente privato Utente privato
“La comunita ha risposto “Il sistema di prenotazione & "Utilizzo il servizio di carpooling per recarmi al lavoro ogni giorno, e
positivamente, dimostrando semplice e ho sempre trovato non potrei essere pill soddisfattal Non solo risparmio sui costi della
che la collaberazione e compagni di viaggio benzina, ma ho anche fatto nuove amicizie durante il tragitto. E

l'innovazione possono affidabili.”
davvero fare la differenza.”

una soluzione ecologica e conveniente che consiglio a tutti!"

Leggi tutte le recensioni

L'impatto dei nostri progetti

4.104.825 6.368.569 205.242

Kg di COz risparmiata € risparmiati alberi equilaventi




4.104.825 6.368.569 205.242

Kg di COz risparmiata € risparmiati alberi equilaventi

CARPOOLING
AZIENDALE

Casi studio

+3500 passaggi effettuati in un anno

Airflow SPA

Cosa abbiomo effettuato?

Fornitura e formazione per il portale aziendale.

Attivitd di promozione all'interno dell'azienda e consulenza
specifica sul servizio.

Costante supporto per il progetto per aumentare lo
partecipazione.

+120 dipendenti hanno aderito in 1
mese dal lancio

CASI STUDIO

Selezione di casi studio aziendali per < . ot s on

mostrare i risultati ottenuti e il metodo di S el
specifica sul servizio.

I avoro s eg u ItO ] Corsi e giornate di sensibilizzazione sull'ambiente.

Carica piu casi studio

FORM DI RICHIESTA DEMO

Form step by step (per agevolare e
minimizzare lo sforzo di compilazione)
per richiedere demo del servizio. Link
sottostante meno visibile per procedere
alla pagina con form di contatto

Richiedi la demo

‘ ] Entra in contatto con noi e vediamo assieme come possiamo rendere pill
] R 5
sostenibile la tua azienda

Inserisci il tuo nome:

Contattaci e parlaci della tua azienda

trG d | Z | O n G I e . \ E' ancora troppo presto per la demo?




CARPOOLING
PRIVATI

_J @_J © B Home Privati Aziende Territori Chi siomo Contatti Scarica 'opp

Real Time Carpooling® B =

SEZIONE ABOVE THE FOLD
Calcolo in tempo reale di costi e

passaggi disponibili inserendo il tragitto
abituale dell'utente. <

CTA per scaricare I'applicazione mobile.

Carpooling per privati

Qual & il tuo tragitto abituale?

{ £ Partenza
£ Arrivo

Abbiamo trovato 2 passaggi.
Costo medio: 3€

Scarica I'app e pubblica il tue vioggio

Ecco come funziona

Video su come funziona il servizio per

privati e come si utilizza I'applicazione <
(con trascrizione per migliorare

I'accessibilita).

( Trascrizione del video )




CARPOOLING
PRIVATI

Card di spiegazione del servizio step by
step con CTA di rimando per scaricare
I'applicazione mobile.

Sezione diventa un Driver con CTA per
applicazione mobile.

Pubblica il tuo
viaggio abituale

Scarica l'app e inserisci il tuo
viaggio abituale per il lavorof
scuola/universita

( Trascrizione del video

Come funziona il servizio

Trova un passaggio Assistenza e

Cercheremo per te un garanzia
passaggio per condividere il
viaggio e risparmiare (per te e
per I'ambiente)

Hai qualche problema durante
il viaggio? La nostra
assistenza veloce sard i con
te per risolverlo.

Scarica 'app e pubblica il tuo viaggic

Monitoraggio in real
time

Potrai visualizzare in tempo

reale l'impatto ambientale in

positivo che lascerai dai tuoi
viaggi.

Vuoi diventare un Driver?

Condividi il tuo viaggio abituale con altri carpooler. Foi bene allllombiente e
rientra dalle spese. Come applicare? E GRATIS. Clicca sotto e scarica l'app.

Scarica I'app e applica come driver

Cosa dice chi usa il servizio

( Filtra recensioni v)

Lorenzo C.
Assessore provincia di Gorizia

"Abbiamo promaosso il servizio di carpooling nel nostro

Giuseppe T.
CEO Airflow SPA

"Non solo ha ridotto il traffico

Luisa D.
HR Manager

“| dipendenti sono pitt motivati e puntuali,




CARPOOLING
PRIVATI

Sezione recensioni filtrabili per tipologia
di cliente (da privati, da aziende, da
pubblica amministrazione) per agevolare
I'utente a ricercare testimonianze
provenienti da privati.

Risultati ambientali derivanti dai progetti
di carpooling.

Condividi il tuo viaggio abituale con altri carpooler. Fai bene alll'ambiente e
rientra daolle spese. Come applicare? E GRATIS. Clicca sotte e scarica I'app.

Scarica I'app e applica come driver

Cosa dice chi usa il servizio

( Filtra recensioni VD

Lorenzo C. Giuseppe T. Luisa D.

Assessore provincia di Gorizia CEQ Airflow SPA HR Manager
"Abbiamo promaosso il servizio di carpooling nel nostro “Non solo ha ridotto il traffico *| dipendenti sono pill motivati e puntuali,
comune e i risultati sono stati eccezionali. Meno nei parcheggi aziendali, ma e l'iniziativa ha rafforzato il nostro
traffico, meno inquinamento e una cittadinanza pit ha anche migliorato la impegno verso 'ambiente.”
attenta e consapevole. Un progetto che continueremo coesione tra i team.”
a sostenere con convinzione."

Roberto S. Marco T. Francesca R.

Sindaco Basiano Utente privato Utente privato
“La comunité ha rispasto “Il sisterna di prenctazione & "Utilizzo il servizio di carpooling per recarmi al lavoro ogni giormo, e
positivamente, dimostrando semplice e ho sempre trovato non potrei essere piu soddisfatta! Non solo risparmio sui costi della
che la collaborazione e compagni di vioggio benzina, ma ho anche fatto nuove amicizie durante il tragitto. E
l'innovazione possano affidabili." una soluzione ecologica e conveniente che consiglio a tutti!”

davvero fare la differenza.”

Leggi tutte le recensioni

L'impatto dei nostri progetti

4.104.825 6.368.569 205.242

Kg di COz risparmiata € risparmiati alberi equilaventi




L'impatto dei nostri progetti

4.104.825 6.368.569 205.242
Kg di COz risparmiata € risparmiati alberi equilaventi

Programma viaggio sicuro

| driver in piattarformao sono selezionati e verificati per garantirti un
viaggio condiviso sicuro e senza pensieri.

Sezione di focus sulla garanzia di

certificazione dei driver. CTA di rimando <
alla pagina FAQ corrispondente.

Le risposte alle tue domande Che cosé il carpooling?

Hai altri dubbi?

Quali sono i vantaggi di fare Carpooling?
Leggi tutte le FAQ

L'assicurazione copre | passeggeri in caso di sinistro?

FAQ specifiche sul carpooling per privati. <

Come si pubblica un viaggio?
E se non trovo nessun passaggio?

Si pud cancellare un viaggio?

\ Scarica I'app




FAQ

ABOVE THE FOLD
Headline con breadcrumb.
Possibilita di ricercare un articolo di

supporto sulla base di parole chiave.

Articoli FAQ divisi per pubblico di
riferimento.

Altri metodi di contatto in evidenza.

_J @J @ B Home Privati Aziende Territori

Raal Tima Carpooling @B ®

Home --= FADQ

Domande frequenti

. /{:) Cerca per parola chiave
|
Per privati Per aziende Per territori
1 Cos’¢ il carpooling? Come funziona I'app? Quali sono le garanzie
|
Leaggs di il » Leegpgs oli piu > Leagi di pili >
Come contattare il Come si cancella un Cosa succede se il
conducente? viaggio? conducente cancella?
Legoi di pil » Leggi di pitr > Leggi di pili >

Altri metodi di contatto

& DA<

Chi siomo Contatti Scarica l'aopp

Cosa copre l'assicurazione?

Leggi cli pid

Come fare una
segnalazione
Leggi di pils >




IL TEAM

ABOVE THE FOLD
Headline con breadcrumb.
Immagine del team in prima posizione

per trasmettere subito la realta
aziendale.

Elenco team con foto.

JOJOB

Real Time Carpoocling® B B

Gerard Albertengo
CEO & Founder

: flo L

Home Privati Aziende Territori Chi siamo

Home --=> Chi siamo

Incontra il team

Cristina Costanzo
Office & PR Manager

Vai gl profilo Linkedin

Vincenzo Raniti
Sales Manager

Vaoi of profilo Linkedin

Scarica |'app




IL TEAM

MISSION AZIENDALE
Breve sezione per mission e valori
aziendali.

STORIA DELL’AZIENDA

Timeline della storia aziendale divisa per +

date e relativa descrizione in
successione.

Il Carpooling come prima scelta per il
trasporto per i pendolari

JojobRT si impegna a promuovere la mobilith sostenibile tramite
soluzioni innovative di carpooling aziendale, migliorando la quality
della vita lavorativa e riducendo l'impaotto ambientale.

Abbiamo creato un sistema di trasporto pil efficiente e green,
risparmiando risorse, facile da implementare e di grande successo tra
le aziende gid nostre partner.

2
v

Valori chiave includono la sostenibilitd, la collaborazione tra oziende e

dipendenti, e l'innovazione per promuovere un futuro pil ecologico e

conveniente per tutti.

G [ ti

2
v

B Corp e Societa Benefit

Bringme Sri & una Societd Benefit e B Corp.
Scopri il nostro impegno per perseguire quello che per noi & sempre stato
il primo obiettive: la sostenibilita,

Scopri di pit




IL TEAM

B Corp e Societa Benefit

g
‘ v Bringme Srl & una Societé Benefit e B Corp.

Sezione B Corp, Societa benefit.
R|m0ndo O”e p(]g”"]e d| nfenmento "S;:;E]r;iLrl;?;:tﬁ;Tgigr;?eﬁ?giE%r_seguirequeliochepernoiésemprestuto

Scopri di piu

Codice Etico

Abbiamo inoltre introdotto il nostro Codice Etico che rispecchia la nostra
mappd dei valori e promuove comportamenti virtuosi

Leggilo ora

Rimando al codice etico aziendale. <

Per privati Per aziende Per territori

CTA di rimando alle pagine dedicate Il tuo tragitto casa-lavoro
in condivisione

per ogni pubblico di riferimento.




CONTATTI

_J @J @ B Home Privati Aziende Territori Chi siamo Contatti Scarica l'app

Raal Time CorpoclingEmE

Home --= Contotti

Contatti

Headline con breadcrumb. <

Per privati Per aziende Per territori

FORM DI CONTATTO Parlaci della tua azienda
Form dIVISO per tlpOlOgIO dl utente Entra in contatto con no!;srgﬁm?unfj;eg?eic&n;epossiamorendere pili
realizzato a “step” per minimizzare lo o el et eziench:

sforzo di compilazione.

Altri metodi di contatto

Altri metodi di contatto in evidenza. <

& D] (©




CHAT ASSISTENZA

CHAT ASSISTENZA

In basso a destra in ogni pagina e
presente una chat di assistenza per
entrare in contatto con il team.

La procedura e il flusso di contatto e
gia ottimizzato ed efficace allo stato
attuale.
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WIREFLOW

Pubblico di riferimento - Privati e Azienda



WIREFLOW - CARPOOLING AZIENDALE

1.0 Homepage

3.0 Carpooling aziendale

Carpooling aziendale
sezione “Richiedi demo”

._J @._J @B Homae Privati ATiende Tarritor sl stnio Recersn Chi Siomo Contoti

Heal Tise Carpecinpu@ B

Soluzioni di carpooling
per privati, aziende e
territori

Condividi # ue trogitto cosorleworo ¢ rispamial
S sei un'oziendn o un territorio, t volorizziamo con progetti di corpoaling.

Scopr qualio

Per privat) Per oziende Per territari

Il tuo tragitto casa-lavoro
in condivisione

Scarica l'app

Scarico gratuitomente Fopp jojel: Real Time
Corpockng, registrati & inseriscl il tua
tragitte cosa-lavong, fojotdRT ti proporni i
earpoakers pil adatti o te!

Larenzo C.

Pianifica i tuoi viaggi

Scegl la proposto pit adatta alle fue
esigenze ¢ plonifica i tucl vioggi. Puct

pranificari in anticipo o olfultimao minute &

con lo chat integrata potral sempre pariore

con il o equipeggio. JojebRT non ti losce
o pigdil

Cosa dicono di noi

e \I
| Filtro recensioni v
M it

Giuseppe T.

Condividi e sali o bordo!

Condinvidi | trogittl & i costl. Foi del bene
all'embiente e alle tue tasche. Lo soluzione
s, devi solo sofire a borda, Tiospettiema

su JojobRTY

|_{ Tropeviziang del vidiea

Pacchetti disponibili
=)

Green Impact Limited Impact

Creazione Community

v v

Loeem ipsum dalor Sit amet, consectetur
adipiscing efit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore Mogna abjua.

Materiali di comunicazione w w

Pannello di controllo dati globali e
nominali

Lovem ipsum dofor sit emet, consectetur
odipiscing elit, sed do ciusmod tempor incididunt
ut lobare et dotore megnao aliquo,

Analisi azienda W v
Attivazione fisica/digitale v v
Affioncomento lancio servizio ' '
Campagne Marketing

Lovem ipsum dolor sit omat, consectotur \"'-) X

odipiscing elif, sed do eiusmod tempor ncididunt
ut Inbare et dolore mogno aliqua.

Compagne personalizzate v b4
Possibili personalizzazioni
Lovem ipsum dofor sit emet, consectetur '.r'l \/

adipiscing afit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut lobare et dolore mogno aliquo.

Abilitazione sezione PSCL v »

S
X

Comunicazione estema
Supporto utenti IV w

Possitilith di ottivazione servizl extro
Cathbock, Bici & Piedi, Smart Wodking, Novetts,
PSCL Corbon Neutral Richiedi una dema

Cosa dicono di noi

e
(. Filtro recansioni -/]

Lorenzo C. Giuseppe T. Luisa D.

ey allE L ogwa T

Birficred SPA

Coda obbéomo cffettuate?

Feeniturn @ formazane per il portale askendale

Aativitts o promaoziens ollinterns dell’'aziendo & consulenza
specifico sul servizio.

Codtante Suppono per il progetto per aumentore lo
partecipozione.

+120 dipendenti hanno aderito in 1
mese dal lancio

Cmsperrett Aute Sy

Cosa obbiomo cifettuoto?

Artivitds dil promeazicns ollinterna delfazienda & consulenia
gpecificn sl servizio.

Corsl & giomate di sensibilizzasione sullombiente

Caricn pil cosi stuwdio

Richiedi la demo

Entra in contotto con nod & vediamo aessems come poddiomo rendane pil
sostenibede lo lua aziends

Inserisd il tuo nome:

E' ancere troppe proste per je dema?
Centotioc ¢ pariecl delin tus oriondg

Le risposte alle tue domande

Has altri dubbi?

Che cox'e it earpoaling?

Queali sona i vartaggi di fare Compacling?

Lossicurazione copre | passegger in caso di sinistro?

Come si pubblica un vioggia?

[ 52 nan travo nessun possaggio?

S pub concellare un visggio?

Carpooling aziendale: i dati

di JojobRT

iltati




WIREFLOW - CARPOOLING PRIVATI

1.0 Homepage

2.0 Carpooling Privati

._J @._J @B Homa Privati Aziende Territan s stdio Fecensanni Chi Siomo Contoti

Heal Tise Carpecinpu@ B

Soluzioni di carpooling
per privati, aziende e
territori

Condividi # ue trogitto cosorleworo ¢ rispamial
Le soi un'ozienda o un terntorio, t volorizziomao con progetti di corpoaling.

Scope g

Per privat Per oziende Per territari

Il tuo tragitto casa-lavoro
in condivisione

Scarica l'app Picinifica i tuai viaggi Condividi e sali o bordol
Condinvidi | trogittl & i costl. Foi del bene
all'embiente e alle tue tasche. Lo soluzione

s, devi solo sofire a borda, Tiospettiema

Scarico gratuitomente Fopp jojel: Real Time
Corpockng, registrati & inseriscl il tua
tragitte cosa-lavong, fojotdRT ti proporni i

Scegl la proposto pit adatta alle fue
esigenze ¢ plonifica i tucl vioggi. Puct
pranificari in onticipa o gifultimo minute e

earpoakers pil adatti o te! con lo chat integrata petral sempre pariore su JojebRTE
con il o equipeggio. JojebRT non ti losce
o ploil

Cosa dicono di noi

( Filtra recensioni :]

Lorenzo C. Giuseppe T. Luisa D.

JOJOB s bl ko ook

Flaal Tims Capociigee s

Carpooling per privati
Qual & il tuo trogitto abituale?

1 2 Partenzo

#Abbioma trovoto 2 possaggl
Costo medio: 3€

Ecco come funziona

¢

Pagina Download

App

! Trascrizione def video

Come funziona il servizio

Pubblica il tuo
viaggio abituale

Trova un passaggio Assistenzao e

Carcherema per i un garanzia

pass o comeividers §
P RN B, o hoer Hai qualehie problesna durants
VIOQEE0 & fSpOnmiGne (Der (e ¢

iy dibbitushe g o kpecno! . HwaggioT La nestra
) 2 per Fambierite)
seuchaienivnersid assistenna velooe sond i con
be per figohverio

Scarica l'opp & nsesse il tuo

Monitoraggio in real
time

Patroi visualizzane in temps

reale impatte amiientole in

positive che lascersl doi uoi
i

‘ Stom Mac Fad IPhone Watch AlrPody VA Casa Iniratinnimento

Anteprima App Store

Apri il Mac App Store par acquistane & scancare k& app

Jojob Real Time Carpooling *:
BRINGME SRL SOCIETA' BENEFIT

per tPad

Br

Screenshot pad  iFhone

Latua
agenda —
di viaggio

Trova .

un passaggio
Con Jojob Resl Time Carpoaling trev o
con cui condividere il tragitto «

Jajob Real Time: Carposing & | mada pli seimplice per fare earpaaling 1Lt | giomdl

5 un pandolare con Sojob Raal T

ng pUo

- Trevare nuavl compagni di viaggia altre

MNovita

Grazie per aver sceflo Jojob Read Time Carpocling, Aggiorma 1a tua Apg par aviere Futte le nueve funzion

@ contlens le seguont! funsionalith e sond statl anche appertatl mighorament! delle

ascin 1 tua recensione @ tl sapeno @ tulll come JOjebRT 1l sta akitando a

tenibdle.

viaggiare In mod

Valutazioni e recensioni

24. ...

e e e Ak

Denosdd, 1411/

P
wwEan
|||

tabo usuoe, 1771272021

Alcuni bug In azienda la wsiamo tuttl
Salve, W avo g ! cedente versione ¢ questa

Accessol Supports a =

Offri

un passaggio

e ek ok

Alesalo AP Y 203

Top! Saluzione stropitosa

oo arganizza

Moho meglio dl bla bla car nella mia zonad il
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1.0 Homepage

)

)

\, \

L,

\

‘
Cosa offriamo

Carpooling per privati

€

Carpooling per aziende

)

Carpooling per territori

Recensioni

(

Articoli stampa e blog

FAQ

Dati studio carpooling aziendale

7.0 Chi siamo

9.0 Lavora con noi

10.0 Bilancio di sostenibilita

11.0 Codice etico

12.0 B Corp e Societa Benefit

e Report annuale
e Aree di impatto

—% ¢ Archivio bilanci ambientali

e Download Bilancio
e Codice etico

e Cos’e una B Corp

e Certificazione

e |Impatto ambientale

¢ Certificazione JojobRT

2.0 Carpooling per privati

3.0 Carpooling aziendale

4.0 Carpooling territori

5.0 Casi studio

6.0 Recensioni

13.0 Blog & Press

¢ Giornali. Parlano di noi
e Comunicati stampa
e Dicono di noi

¥ Articoli di giornale

t...»| Comunicati stampa

5') Dicono di noi

‘ 8.0 Contattaci

‘ 14.0 FAQ

Termini e condizioni

Mappa del sito

Privacy Policy

Uso dei cookies

Informativa Facebook

I Scarica I'app I

HEADER f ( ( Y
r---------------
‘ 2.0 Carpooling Privati 3.0 Carpooling Aziendale 4.0 Carpooling Territori 5.0 Casi Studio 6.0 Recensioni 7.0 Chi siamo 8.0 Contattaci : Scarica I'app 1
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Simone Apicella
simonduemila@gmail.com
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FAQ
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CONTATTI
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CONSIDERAZIONI
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WIREFRAME MOBILE



i

Introduzione

In questa presentazione saranno introdotti i wireframe delle sequenti pagine
In versione mobile:

e Homepage

e Carpooling Aziendale B -
* CGrpOOIGr (privati) JojobRT Wireframing
e Chisiamo Drafts Free
e FAQ
e Contatti File  Assets
Pages

Come per i wireframe desktop, verranno commentate le scelte e |
ragionamenti effettuati per ogni pagina. Homepage
Verranno mostrate solo le sezioni principali. Il wireframe completo di
ciascuna pagina e consultabile cliccando il link sottostante, navigando
nelle varie pagine realizzate.

Carpooling Aziendale

Carpooling per Privati

FAQ

Contatti

AN Guarda i wireframe

. " Chi siamo
mobile su Figma!



https://www.figma.com/design/VnYdW60rK2RtlpJ8Uhk3lN/JojobRT-Wireframing?node-id=0-1&t=4ddwnKRT9mKRYWuD-1
https://www.figma.com/design/VnYdW60rK2RtlpJ8Uhk3lN/JojobRT-Wireframing?node-id=0-1&t=4ddwnKRT9mKRYWuD-1

Griglia

| wireframe hanno come base una griglia
verticale di 4 colonne con un gutter di
16px e margine di 24px.

Il progetto € su una base di 360px di
larghezza.

JOJIEOB

Raal Time CaorpoglingEEE

Il

Carpooling per
privati

Qual e il tue tragitto abituale?

L Partenza

B Amivo

Abbiamo trovato 2 passaggi.
Costo medio: 3€




Scala Tipografica

Font: Muli
The easiest way to carpool every day

La scala tipografica e stata leggermente

ridotta rispetto alla versione desktop per The easiest way to CUFpOOl every dﬂy

dare piu consistenza stilistica The easiest way to carpool every day

Si parte da una dimensione di 16px per The easiest way to C(]rp00| every d(]y

il body fino a 36px per H1. Altezza Th iest wav t . | every d i -

della lneq: 120%. e easiest way to carpool every day g H1- Mobile - 36

The easiest way to carpool every day Ag H2 Mobile - 32/120

Si e prevista una dimensione piu piccola The easiest way to carpool every day Ag H3 Mobile - 20/12C

di 12pX per eventuali usi ulteriori. The easiest way to carpool every day
Ag HA4 Mobile - 28/120
Ag H5 Mobile - 24/120
Ag HB Mobile - 20/120
AQ Paragrafo

Ag Small - 12/15i

J o o -
[} i hF

a

g

b

i




HEADER & FOOTER

Header mobile con
tendina a comparsa
“slide-in" per navigare le
varie pagine del menu.

Il footer contiene tutte le
informazioni gid
impostate nel footer
desktop.

JOJOB

Raal Time Cofpoocling ™ ®E

Scarica 'app

Home
Privati
Aziende
Territori
Casi studio
Recensioni
Chi siamo

Contatti

Scarica l'app

JOJOB

Real Time CarpeoolingE N E

L'aziendd

Chi siomo

Lavora con noi
Bilancio di sostenibilita
Codice etico

BCorp e societd benefit

Coca facciamo

Cosa facciamo

Carpooling per privati
Carpooling per aziende
Carpooling per territori
Casi studio

Recensioni

Blog

Assistenza

Contatti

FAQ

Termini e condizioni
Mappa del sito
Privacy Policy

Uso dei cookies

Informativa Facebook

Bringme Srl Societa Benefit
Via Pier Carlo Boggio, 59 — 10138 Torino
P.IVA: 10979400016 - Capitale Sociale
2287940€iv. - REATO1177694



HOMEPAGE

SEZIONE COME FUNZIONA
IL SERVIZIO

Per dare la possibilita
all'utente di comprendere |l
servizio di suo interesse €
stata prevista una tab
superiore dove si puo
selezionare il target di
riferimento e utilizzare |l
carosello sottostante per
scorrere gli step del servizio.

La CTA inferiore cambia
dinamicamente in base alla
tab selezionata.

£

Per privati Per aziende

Per te

Il tuo tragitto
casa-lavoro
in condivisione

Scarica I'app

Scaorica gratuitomente |'opp Jojob
Real Time Carpooling, registrati e
inserisci il tuo tragitto cosao-
lavoro. JojobRT ti proporrd i
carpoolers pit adatti a te!

— 1 -

Trova un passaggio

Diventa un driver

Cosa dicono di noi

( Filtra recensioni ™ )

Lorenzo C.
Assessore provincia di
Gorizia

"Abbiagmo promosso il servizio di
carpooling nel nostro comune e |
risultati sono stati eccezionali. Meno
traffice, meno inguinagmento e ung
cittadinanza pit attento e
consapevole, Un progetto che
continueremo a sostenere con
convinzione."

— -

Leggi tutte le recensioni

SEZIONE RECENSIONI

Finestra per filtrare le
recensioni in base al target
di riferimento.

Carosello per scorrere le
recensioni utilizzando le
frecce sottostanti o
direttamene con il dito sulle
card.



CARPOOLING AZIENDALE

SEZIONE VIDEO

Viene mantenuta la sezione
del video per spiegare il
servizio del carpooling
aziendale con trascrizione.
Inoltre, il video presenta i
sottotitoli per essere fruito
anche senza volume.

Vuol toccare con
mano
tutto il processo?

Ti offriamo un'alternativa di mobilita
affidabile e sicura ai tuoi dipendenti, con
l'obiettivo di ridurre l'impatto ambientale
ed economico diffondendo la cultura della
mobilita sostenibile.

Richiedi una demo del servizio

( Trascrizione del video ™~ >

Pacchetti disponibili

Green Impact Limited Impact

Creazione Community

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua.

v/ v

Materiale di comunicazione

v Vv

Pannello di controllo dati
globali e nominali

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna

SEZIONE PACCHETTI

Il confronto tra i pacchetti
disponibili & stato pensato
per essere fruibile anche da
mobile in modo efficiente e
comprensibile.

Le bande grigie che fanno
“da riquadro” al pacchetto di
riferimento continuano fino
alla fine della tabella per
mantenere la divisione visiva
e consentire un confronto
delle caratteristiche
utilizzando le icone di “check
mark verde” e di “x rossa”.



CARPOOLING AZIENDALE

Casi studio

SEZIONE CASI STUDIO Richiedi la demo

Entra in contatto con noi e

vediamo assieme come SEZIONE FORM
Vengono mostrati | casi possiamo rendere piu
d' . | t' | sostenibile lo tua azienda
studio piu rilevanti con la : .

. p . . . Inserisci il tuo nome: Il form di contatto e stato
possibilita di caricarne realizzato per essere
visivamente altri : . .

. " +3500 passaggi compilato a step diminuendo
irettamente nella paqgina i .
Pag effettuati in un anno lo sforzo cognitivo da parte
Ste SSsq. Airflow SPA

dell’'utente.

Cosa abbiamo effettuato?
Fornitura e formazione per il portale

aziendale, E' ancora troppo presto per la demo?
Attivita di promozione all'interno Contattaci e parlaci della tua azienda
dell'ozienda e consulenza specifica

sul servizio.

Costante supporto per il progetto per
aumentare la partecipazione.




CARPOOLING PRIVATI

SEZIONE ABOVE THE FOLD

Modulo di calcolo di un
tragitto specifico dove viene
restituito il risultato delle
offerte di passaggio
attualmente presenti in
piattaforma e il loro relativo
costo.

CTA per scaricare
I'applicazione e trovare un
passaggio.

Carpooling per
privati

Qual & il tuo tragitto abituale?

L2 Partenza

£ Arrivo

Abbiamo trovato 2 passaggi.
Costo medio: 3€

Scarica I'app e trova un passaggio

Come funziona il
servizio

Pubblica il tuo viaggio
abituale

Scarica I'app e inserisci il tue viaggio
abituale per il lavorofscuola/
universita

Scarica 'app e pubblica il tuo viaggio

SEZIONE COME FUNZIONA

Carosello con gli step del
servizio. Presenza del
numero della pagina tra le
due frecce per aiutare a
comprendere la presenza di
piu card da scorrere.



FAQ

Barra di ricerca per trovare le
domande frequenti di
interesse per parola chiave.

Tab scorrevole superiore per
filtrare le FAQ di riferimento
in base alla categoria di
appartenenza.

Domande
frequenti

Q Cerca per parola chiave

¢ Per privati Per aziende Per 1

Cos'g il carpooling?

Leggi di pit >

Come funziona I'app?
Leggi di pil >

Quali sono le garanzie
Leggi di pid >

Cosa copre 'assicurazione?
Leggi di pit =

Come contattare il conducente?
Legoi di pid >

Come si cancella un viaggio?
Leggi di pii >

Cosa succede se il conducente
cancella?
Leggi di pii >




IL TEAM

SEZIONE TEAM

Lista completa del team per
dare focus e importanza a
tutte le persone del team
JojobRT.

Eventualmente si puo
prevedere un metodo di tab
filtranti in base al settore
aziendale (marketing,
commerciale, etc...)

Gerard Albertengo
CEO & Founder

wWai ol profilo Linkedin

Cristina Costanzo
Office & PR Manager

ol al profilo Linkadln

Come siamo nati

CAROSELLO STORIA

Carosello con timeline per
raccontare la storia e la
nascita dell’azienda.



CONTATTI

FORM DI CONTATTO

Pagina contatti generale con
presenza di form specifici per
ogni servizio navigabili con
una tab superiore.

ivati

Haome --> Conteatti

Contatti

Per aziende Per territori

Parlaci della tua
azienda

Entra in contatto con noi e vediamo
assieme come possiamo rendere
pil sostenibile la tua azienda

Nome della tua azienda:

Continua —

>

‘HH'HH"H_'.W“




CHAT ASSISTENZA

CHAT ASSISTENZA

In basso a destra in ogni pagina e
presente una chat di assistenza per
entrare in contatto con il team.

La procedura e il flusso di contatto e
gia ottimizzato ed efficace allo stato
attuale, anche in versione mobile.




Considerazioni

| wireframe in versione mobile sono stati progettati per garantire un’esperienza d’uso fluida e priva
di ostacoli legati all’'usabilita.

Lo spazio limitato degli schermi mobili riduce le possibilita creative nella disposizione degli
elementi, richiedendo una progettazione ancora piu accurata. Del resto, oltre il 54% degli accessi a
internet avviene da smartphone (fonte: Kinsta.com).

Un altro aspetto da considerare € il tempo di utilizzo: gli utenti che navigano da PC trascorrono in
media il 40% di tempo in piu online rispetto a chi utilizza dispositivi mobili (fonte: neting.it).

Questi dati sottolineano I'importanza di adottare un approccio universale nella progettazione di
interfacce e applicativi web.


https://kinsta.com/it/quote-di-mercato-mobile-vs-desktop/
https://www.neting.it/blog/traffico-mobile-vs-desktop/#:~:text=Il%20tempo%20medio%20di%20navigazione%20nel%202021%20degli%20utenti%20era,%2C%2086.65%25%20da%20traffico%20Mobile.

JOJOB

Real Time Carpooling &

GRAZIE
PER L’ATTENZIONE
Simone Apicella
simonduemila@gmail.com
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RIEPILOGO




RIEPILOGO

DISCOVERY:

Analisi dettagliata del pubblico target, al fine di comprendere appieno le loro necessita e
aspettative. Ho condotto sondaggi e interviste con un campione rappresentativo di utenti,
raccogliendo dati sia qualitativi che quantitativi. Queste informazioni hanno messo in evidenza le
principali sfide e i bisogni degli utenti, fornendo una base su cui sviluppare le fasi successive del
progetto.

ACCESSIBILITA:

Dopo aver completato i wireframe, ho effettuato un'analisi scrupolosa per verificare che
l'interfaccia fosse pienamente accessibile (es. contrasto cromatico, leggibilita del testo,
navigazione tramite tastiera e l'uso di descrizioni alternative per le immagini).




RIEPILOGO

WIREFRAMING:

Partendo dai dati ottenuti, ho sviluppato wireframe in alta fedelta. Questi wireframe hanno
permesso di realizzare una versione chiara della struttura e del flusso delle interazioni,
garantendo che gli obiettivi e bisogni principali degli utenti rimanessero al centro del processo.

USER INTERFACE:

In questa fase, i wireframe sono stati trasformati in un prototipo funzionale, integrando elementi
come tipografia, palette cromatiche, icone e dettagli visivi. Il risultato finale & stato un’interfaccia
esteticamente curata e funzionale, pronta per essere sottoposta a indagini e user test.




Ul KIT

| componenti e le linee quida grafiche del nuovo design



GRIGLIA

| wireframe hanno come base una griglia
verticale di 12 colonne larga 1120px con
un gutter di 16px e margine di 160px.

La griglia orizzontale e di 8px con gutter
di 8px.

Quest’ultima e stata impostata per dare
consistenza durante il design per il
dimensionamento e la spaziatura degli
elementi.



SCALA TIPOGRAFICA

Il font e stato scelto sia per i titoli che

per il corpo del testo. The e05|e5t qu tO CCII‘p00| every dCIy

Nonostante sia stato usato lo stesso The eqsiest qu ‘to cad rpool every dqy
font per titolo e corpo del testo, le sue

varianti di grandezza consentono di The easiliest way to CCII'pOOl every day

ottenere, comunque, un’ottima _

gerarchia tra titoli e paragrafi. The easiest way to carpool every day

The easiest way to carpool every day

n Ag H1

FO nt: M UIl The easiest way to carpool every day g i
The easiest way to carpool every day i

La scala tipografica e stata realizzata The easiest way to carpool every day
partendo da una dimensione di 16px 5
per il body (a lato sottolineato in Ag H5 -
azzurro). Incrementando la dimensione Ag He
fino a 48px per H1. Altezza della linea Ag Paragrafo
pari al 150% (per seguire linee guida di Ay Sl

accessibilita).



PALETTE COLORI

Colori primari

#004838

Colori secondari

#073127

#BB8B1B

#11876D

#181818 - Testo

#FFDAS81

#EBEDES

#333F3C

#4D11876D

#919191

-

#FCFCFC

La palette colori € basata sul VERDE
essendo la principale tinta che richiama
immediatamente il mondo dell’'ecologia
e del green, pilastri della sostenibilita e
della missione di JojobRT.

| colori primari rappresentano la
percentuale piu alta di utilizzo, cercando
di bilanciarli con la regola del
70%-20%-10%.

| colori secondari supportano la Ul.

Tutti i colori, considerando come sfondo
principale del sito il colore #FCFCFC,
hanno superato i requisiti per il
contrasto secondo le linee guida di
accessibilita.



SET ICONE

Le icone a supporto della Ul sono state selezionate per garantire e comunicare finezza e professionalita.

Sono state realizzate dal graphic designer filborg (pubblicate su Envato Elements). Sono state
completamente autorizzate per 'uso commerciale.

®
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PULSANTI

Primario - Default Secondario - Default

|
Scopri di piu [ Scopri di piu ] :
I
Scopri di piu l Scopri di piu I I
I
|
Scoprl di piu [ Scopri di plu :
I
I
I
|
|
|
I

Primario - Hover Secondario - Hover

Primario - Focused Secondario - Focused

AXoOA A A
NN N A 2

Primario - Cliccato Secondario - Cliccato

Scopri di piu l Scopri di plu

Scopri di pit

Disabilitato




Ul KIT COMPLETA

Tutti gli elementi utilizzati nel prototipo.

Guarda la Ul
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https://www.figma.com/design/ChRKOndQ0p7gqaKGpDlh8A/JojobRT-User-Interface?node-id=0-1&p=f
https://www.figma.com/design/ChRKOndQ0p7gqaKGpDlh8A/JojobRT-User-Interface?node-id=0-1&p=f

NUOVA Ui

Guarda il progetto
Des ktOp &P || completo su Figma!



https://www.figma.com/proto/ChRKOndQ0p7gqaKGpDlh8A/JojobRT-User-Interface?node-id=2156-2173&t=7tqL8jy5T8pWphtv-1
https://www.figma.com/proto/ChRKOndQ0p7gqaKGpDlh8A/JojobRT-User-Interface?node-id=2156-2173&t=7tqL8jy5T8pWphtv-1

HEADER & FOOTER B completo b Figmar

J Ojo b Home Privati Aziende Territori Chi siamo ~ Contatti l l ~

Scarica l'app mobile

#  Download on the GETITON

App Store [ B® Google Play

L'azienda v Cosa facciamo v Assistenza v

Privacy Policy  Cookie Policy

Bringme Srl Societa Benefit
Via Pier Carlo Boggio, 59 — 10138 Torino
P.IVA: 10979400016 - Capitale Sociale 22.879,40€ iv. - REATO1177694
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https://www.figma.com/proto/ChRKOndQ0p7gqaKGpDlh8A/JojobRT-User-Interface?node-id=2156-2173&t=7tqL8jy5T8pWphtv-1
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Soluzioni di carpooling

per privati, aziende e
territori

Candiidi Il b treghte casa-lavare e rdsparmial
S sai un'ozinca oun temitonio, t volorizziame con
progetti di corpooling,

\
|
|
1
Le aziende con cui lavoriamo
cBuron= @) Fiece e o o amazon
Compsny  {§)FIBOE 4 - Dotormli .

Il tuo tragitto casa-lavoro
in condivisione

=l

Scarica 'app Condividi e sali a bordol
SonMcy gratui
Tune Carpool

nerite Tapp fojob Real
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Cosa dicono di noi

™ Lorenzo C.

g ASSESSOTE provinga di Gonzia

“Abbiarna promases i sefvizio & corpealing nel nostra
commane & i fsaltoli sono st ecoe
traffics. mine nguenaments & una cittadingnza pil

ditentn & consapevale. Un pragetts che cantinuiéma

& So8tENERE £OA Cominzione

™ Roberto 5.
iyl Jindoca Bosieno

“La comunitt ha risposio
posithamente, dimastronda
che lo collaborozions ¢
FannowiEsiane pessono
donvero fore ka differenzo.®

bazzetta MOTORI

SO
Cosa-lavora In oute, ||
pieno di benging costo 3
mila euro l'onng

Legg larticals

Leggl wite o FAQ

Cosa dicono di noi
Dapriveti  Dacriende Do beriar

™ Giuseppe T. S Luisa B
sy CEQAIrflow SPA ]

HR Manoger
“Han sels ha ridatta il braffico
e parchegy axendal,

ha anthe mighontts la

ali, Meno.

ma & I'miziative ha rafforseto il mestio
iempegne versa larmbiente.*

conaione tra i team™

M Moo T

Francesca R,
sy Utente privato

Ak Utento privato
W sistema di prenolazione &
semplice ¢ ho sempre tovato
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Gli articoli che parlano di noi

Ia Repabblica asHNEWS NORE

v

1

Carposling: quante s/ Casa-lava
rispommio & quanta si
riducane le emission di
0% condividendo lauto

, smart

wirking, compocling, bick

risparmio 2022 G35mile
eurn

Al levero o peedl in bl o in
carpealing, Breton premia |
dipendenti

Legm larticols Leagi Foricolo Legg [orticaly

Che cos'h il carpooling?

Came si pubblica un vioggio?
E 52 fv0n v nesiun passaggial

i pub canceliars un vieggio?

A= 2 —

| dipendent] sena pil metivatl e purtual,

Guarda il progetto
‘ completo su Figma!

bazzetta MOTORI Ia Repubblica

BN TONTO

paxagnid

0108

Al lovoro o phedi. in bidi o in

carpealing. Breton premio |
dipendanti

Casarlavors In outo, i Carpaciing: quanta si

Cosaslavore, smart
risponmia & quanta si

working, corpooling, bici:
risparmio 2022 635mile
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